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Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska dotyczy podstaw pracownikow wobec jakosci systemu
miernikow efektywnosci pracy.

Temat uznaje za wazny i bardzo aktualny, tak z punktu widzenia praktyki zarzadzania organizacjami, jak réwniez
jako gtos w dyskusji w ramach rozwazania teoretycznego. Uwazam, ze zagadnienie jakie podjat autor w istocie
wypetnia luke, i nabierana aktualnosci wobec upowszechniania sie rozwigzan o charakterze korporacyjnym, w
organizacjach réwnego typu, wielkosci i profilu.

Podjety temat zostat umiejetnie zaprezentowany jako zagadnienie interdyscyplinarne — bowiem dotyczy
zarzadzania jakoscig, standaryzacji, parametryzacji, efektywnosci zarzadzania i pracy, psychologii i innych
obszaréw tematycznych.

Praca zostata przedstawiona w pieciu rozdziatach, poprzedzonych wstepem. Autor przedstawit koncepcje
zarzadzania

zarzadzania jakoscig, jak réwniez teorii. Wybdr branzy motoryzacyjnej i skupienie sie na dostawcach OE/OES
jest jak najbardziej wiasciwy; whnioski
z przeprowadzonych badan moga by¢ bardzo pouczajgce dla innych branz, w wiekszosci mniej dojrzatych
w zakresie zarzgdzania jakoscig.

Autorka trafnie uzasadnita wybdr problemu badawczego, okreslonego jako ocena stosowania i skutecznosci
metod i technik zarzgdzania jakoscig, cho¢ nie zwraca dostatecznie uwagi na prozaiczny argument, ze niektdre
ze stosowanych metod sg jednoznacznie wymagane przez klientdw. To z jednej strony stawia je niejako
w ,uprzywilejowanej” pozycji, bedg stosowane powszechniej, ale ciekawe moze by¢ — zgodnie z deklaracjg
autorki — dokonanie oceny ich skutecznosci.

W pracy zostaty okreslone tezy i postawione hipotezy, ktére byty weryfikowane poprzez badania; autorka
okredlita cele badawcze.

W czesci wprowadzajacej znajdujemy wyjasnienie kluczowych dla dysertacji definicji, w tym m.in. metoda,
technika, narzedzie. Autorka dokonata imponujgcego przegladu klasyfikacji metod i technik oraz ich
charakterystyki. Przedstawia metody i techniki zarzadzania jakoscig, omawia audyty i ich role w ocenie systemu,
znaczenie kapitatu ludzkiego.

Obszerny fragment pracy to dogtebna charakterystyka branzy motoryzacyjnej oraz wymagan wobec
systemowego zarzadzania jakoscig dla dostawcow OE/OES.

Kluczowa dla dysertacji jest czes¢ badawcza, obejmujgca charakterystyke zastosowanych metod, badanych
zbiorowosci i zawierajaca analizy oraz wnioskowanie autorki.



Dla realizacji celéw badawczych i weryfikacji hipotez autorka zaplanowata i przeprowadzita dwa badania.
Pierwsze, w rezultacie ktérego dokonana zostata identyfikacja stosowanych metod i technik oraz ocena ich
powszechnosci i skutecznosci (metoda delficka) oraz badanie witasciwe, w ktérym nastgpita ocena ich
skutecznosci (badanie ankietowe) na zbiorowosci dostawcéw OE/OES.

Ostatecznie w podsumowaniu pracy znajduje sie odniesienie do celéw i hipotez badawczych.

Po analizie dysertacji nasunety mi sie uwagi, ktére cho¢ niejednokrotnie zdefiniowane sg stanowczo, prosze
potraktowac jako podstawe do dyskusji w trakcie publicznej obrony:

1. Rozumienie implementacji i skutecznosci (efektywnosci (s. 9)) w kontekscie badan przeprowadzonych
przez autorke. W branzy stosowanie okreslonych narzedzi czesto jest obowigzkowe, i jest tez tak,
ze wtasnie ich stosowanie i ,jakos¢” raportow jest jakby niezalezna od efektu jaki ma przyniesc.
,Uogdlniajgc skutecznos¢ mowi o stopniu realizacji celdw i to wtasnie najbardziej interesuje klientow” (s.9).
Czy ten aspekt byt wziety pod uwage takze przez autorke? Czy przyjete metody badan i sposéb ich
przeprowadzenia pozwolity oceni¢ zardwno stosowanie, jak i skutecznos¢?

W pracy czytamy, ze ,skutecznos¢ jest rozumiana jako mozZliwos¢ osiggniecia postawionego celu
jakosciowego przez zastosowanie wybranej metody jakosciowej przez przedsiebiorstwo” (s. 129).

Prosze podac¢ przyktady celéw stawianych przez przedsiebiorstwo dla zastosowania np. FD, burzy mdézgow,
CP i sprobowac zinterpretowac wyniki dotyczgce oceny skutecznosci.

W réznych fragmentach dysertacji cele badawcze sg odmiennie ujmowane, np. ,gfdwnym celem
realizowanym w pracy jest ocena skutecznosci wykorzystania metod i technik zarzqdzania jakoscig
stosowanych w celu utrzymania i poprawy proceséw w branzy motoryzacyjnej” (s. 111), ,,Eksperci branzy
motoryzacyjnej zostali zaproszeni o okreslenie istotnosci i skutecznosci wykorzystania poszczegdlnych
metod i technik zarzgdzania jakosciq. Do oceny waznosci oraz skutecznosci [...]” (s. 117).

2. W tezie nr 1 przyjeto, ze konieczne jest stosowanie standardéw VDA 6.1 oraz 6.3. Moim zdaniem jest tylko
zalecane, na co wskazujg moje doswiadczenia praktyczne. Nie jest to wymagane przez IATF.

3. Rozumienie definicyjne metod, technik, narzedzi zarzadzania jakoscig jest niejednoznaczne, do czego
nawigzata autorka elokwentnie wykazujac sie przemysleniami w tym zakresie, nie opowiadajgc sie
jednoznacznie za okreslonym podejsciem. | choé nie byto takiej potrzeby, to jednak ostatecznie nie
poinformowata czytelnika jakie jest jej stanowisko, stad w tresci znajdujemy naprzemienne stosowanie
okreslen: metoda, technika, narzedzie. Podobnie brakuje czytelnego stanowiska w zakresie klasyfikacji
metod, technik i narzedzi. Przytoczenie bardzo wielu podziatdw jest jak najbardziej zasadne, ale nie
utatwia odbioru pracy w konteks$cie postawionych celéow. Nie uwazam za konieczne, utrzymywanie
i przytaczanie podziatu na: tradycyjne, nowe narzedzia TQM, siedem gtéwnych narzedzi TQM, siedem
gtoéwnych narzedzi statystycznych, metody specyficzne dla branzy motoryzacyjnej, metody powszechnie
stosowane — to podziaty czesto historyczne, umowne, ktére ostatecznie nie utatwiajg odbioru toku
rozumowania autorki i nic nie wnoszg do niniejszej pracy. Trudno nie mie¢ watpliwosci, jezeli respondent
ma dokonaé¢ oceny APQP, PPAP i FMEA, czy FD — postawionych w jednym szeregu. Czy CP mozna
poddawac identycznej ocenie jak metody i techniki, na takiej samej zasadzie metodami sg instrukcje,
regulaminy i dokumentacja techniczna? Okreslenie ,core tools”, wynika z zargonu i przewodnikéw,
nie z uznanych pozycji literaturowych. Ich zestawienie jest dyskusyjne, a zestawianie z podziatami
literaturowymi — nieczytelne. Brakuje klasyfikacji metod i technik z uwagi na celowos¢ stosowania,
co oczywiscie takze nie bytoby proste w realizacji, ale pozwolitoby oceni¢ powszechnos¢ stosowania
w odniesieniu do potrzeb — np. identyfikacji przyczyn niezgodnosci, oceny istotnosci, czy kompleksowego
rozwigzywania probleméw. To pozwolitoby takze na dokonanie oceny skutecznosci w ramach takich grup.
I mozliwe bytyby wyniki — np. narzedzie mniej powszechne, ale oceniane jako skuteczniejsze.

4. Odnosze wrazenie, ze niektore tresci nie s adekwatne do tematu pracy i celédw postawionych przez
autorke. Czy rzeczywiscie celowe jest omawianie audytow, roli jaka petnig w systemie. Czy stuszne jest
przyjete zatozenie, ze ocena audytowa (audyty SZJ, wyrobu, procesu produkcyjnego) w zakresie
skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig, jest jednoczesnie oceng poprawnosci stosowania metod
i technik zarzadzania jakoscig? Podobnie, czy adekwatny dla niniejszej pracy jest poruszony i szczegétowo
analizowany (na konkretnych danych) temat sterowania procesem dla produkcji matych i krétkich serii.

5. Autorka niedostatecznie uzasadnita i ujeta znaczenie kapitatu ludzkiego w spetnianiu wymagan
systemowych. Uzasadnienie oczywiscie jest, ale w kontekscie pracy zespotowej, kompetencji personelu
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w odniesieniu do stosowania metod i technik zarzadzania jakoscig. Tymczasem w obecnym ksztatcie punkt
2.3 jest oderwany od catosci.

Kilkakrotnie w pracy btednie uzyte zostato okreslenie ,metodologia” (np. s. 15, 56, 62, 64, 105, 110, 118,
120).

W pracy pojawia sie termin ,systemowe doskonalenie jakosci”, ktéry nie zostat zdefiniowany w kontekscie
zgodnosci z wymaganiami, nadzorowania niezgodnosci, dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Uwazam
to za wazne wobec powszechnego niezrozumienia zagadnienia, i pewnej specyfiki wynikajgcej z wymagan
ISO/TS 16949.

W tresci rozprawy doktorskiej odnajdujemy bardzo wiele fragmentéow o charakterze podrecznikowym,
zwigzanych z oméwieniem metod i technik zarzadzania jakoscig oraz wymagan stawianych dostawcom
w branzy motoryzacyjnej. Znajduje to swoje uzasadnienie, jednak w opisach brakuje zwrécenia uwagi
na kwestie, wazne ze wzgledu na postawione hipotezy i cele. Charakterystyki sg zbyt podrecznikowe, zbyt
mato sprofilowane, czesto nadmiernie rozbudowane (np. SPC, MSA). Nierowny jest takze stopien
szczegotowosci ich opisu, niekiedy ogranicza sie do kluczowych charakterystyk, a w innym przypadku
obejmuje instruktaz wdrozenia, liczenia itd. W tej czesci opisdw brakuje takze komentarzy autorki. Moim
zdaniem charakterystyki powinny zosta¢ ograniczone wytgcznie do metod i technik specyficznych
dla branzy motoryzacyjnej.

Przy omawianiu ,ewolucji metod i technik zarzgdzania jakosciq oraz ich wykorzystania w TQM” (tytut
podrozdziatu 1.1), autorka pomija nowsze koncepcje, ktére niejednokrotnie wspdtczesnie konkurujg
z TQM, a przynajmniej wypetniajg trescig, np. lean manufacturing, 5S, 6 SIGMA, zarzadzanie procesowe.
Wielu autoréw uznaje koncepcje TQM jako juz historyczng, opowiadajgc sie wtasnie za wskazanymi
powyzej. Omoéwienie TQM na podstawie klasycznych pozycji, bez siegania do najnowszych pozostawia
niedosyt. Rezultatem jest przekaz dla czytelnika, ze TQM to jedyna, niepodzielnie krélujgca filozofia
w sferze zarzgdzania jakoscia.

Zgodnie z deklaracjg autorki, w ramach badania zrealizowanego metoda delfickg zaledwie dwukrotnie
rozestany zostat kwestionariusz ankietowy, ,az do uzyskania konsensusu wsrod ekspertow [...]” (s. 117).
Czy rzeczywiscie zatem mozina mowi¢ o metodzie delfickiej; takze charakteryzujagc metode autorka
zwrécita uwage (za Thomas, Nelson i Silverman 2005), ze ,technika delficka uzywa serii ankiet
do momentu kiedy respondenci w koricu osiggng konsensus w danej kwestii” (s. 116). Czy zaledwie dwie
proby okazaty sie wystarczajgce dla uzgodnienia zbieznego stanowiska?

Zbyt nieliczna jest zbiorowo$¢ respondentéw w badaniu pierwszym, aby poddawac¢ jg analizie
statystycznej. Moim zdaniem cel tego badania powinien by¢é wytgcznie jakosciowy, zaktadajgcy ocene
powszechnosci i moze takze skutecznosci metod i technik zarzadzania jakoscia.

Mam sporo zastrzezen dotyczgcych stylu wielu fragmentéw pracy, co mozna by potraktowac wytgcznie
w kategoriach niefrasobliwosci i niestarannosci, jednak niejednokrotnie przez niedbatosé¢, w tym zakresie
zrodzito sie wiele watpliwosci merytorycznych.

- ,Aby dziatalnos$¢ organizacji byta naprawde skuteczna, kazda jej cze$¢ powinna wspotpracowad
w kierunku realizacji tych samych celow [...]” (s. 8).

- ,Elementami wspierajgcymi funkcjonowanie organizacji sqg metody i techniki zarzqdzania jakoscig,
ktore powinny by¢ powszechnie stosowane.” (s. 8).

- ,Konieczne byto zatem okreslenie, w jakim stopniu metody te sq stosowane, i ktéra z nich
w najwiekszym stopniu wptywa na skutecznosc systemu zarzgdzania jakoscig.” (s. 8).

- ,Zarowno specyfikacje jak i szczegétowe wymagania klientéw branzy motoryzacyjnej [...]” (s. 59).

- ,Tworzona w sposob skuteczny dokumentacja tych narzedzi|[...]” (s. 59).

- ,Specyfikacja techniczna QS 9000 [...]” (s. 59).

- ,Najistotniejszg kwestig wtfasciwego zastosowania tych narzedzi jest ich wdrazanie
w odpowiedniej kolejnosci.” (s. 59).
Raczej chodzi o jedng z istotnych cech, i nie o wdrazanie a o stosowanie narzedzi.

- ,Sprawnie funkcjonujgcy system zarzqdzania jakosciq [...]” (s. 60).



SZ) powinien by¢ ustanowiony, udokumentowany, wdrozony, doskonalony pod katem
skutecznosci, zgodny z wymaganiami miedzynarodowej normy.

,W ramach tego systemu wdrazane i stosowane sq réznego rodzaju metody i techniki jakosciowe
bedqgce wymaganiem bgdZ samego systemu, bqdz klientow [...]” (s. 60).

,Do dokumentu PFMEA powinny by¢ przeniesione z diagramu przeptywu opisy i numery operacji,
charakterystyki specjalne oraz metody ich kontroli.” (s. 63).

A co ze wskazanymi metodami monitorowania i ew. innymi formami nadzoru nad okreslonymi
parametrami procesu?

,Plan kontroli ... stanowi pisemny opis systemu kontrolowania czesci oraz procesow. [...] wskazuje
na metody kontroli, ktére nalezy stosowac do kontroli charakterystyk specjalnych procesu/
wyrobu.” (s. 63).

Autorka podtrzymuje interpretacje wynikajacg z literalnego przettumaczenia nazwy kluczowego
dokumentu w SZJ (ISO/TS 16949). Wskazanie na kontrole jest w tym zakresie dalece
niewystarczajgce, bowiem chodzi o wszelkie s$rodki sterowania jakoscia, w tym dziatania
kontrolne. Ich odniesienie wytacznie do charakterystyk specjalnych jest takze niewtfasciwe,
bowiem kluczem do ich wskazania w CP jest rezultat FMEA.

,Plan kontroli jest waznym etapem [...]” (s. 63).

Przygotowanie planu kontroli, traktowanie go jako nastepczego opracowania wobec FD i FMEA
to na pewno proces; przygotowanie planu kontroli wtasciwej fazy w ramach PPAP to na pewno
etap. Jednak w takim ujeciu to po prostu dokument.

,Metodologia planu kontroli redukuje straty i poprawia jakos¢ wyrobow podczas projektowania,
produkcji oraz montazu poprzez identyfikacje charakterystyk procesu i metod ich kontroli.” (s. 64).

,Podsumowujgc mozna zauwazyc, ze plan kontroli wykorzystuje trzy podstawowe metody: FMEA
— charakterystyki specjalne [...]” (s. 64) .
Co to jest za metoda?

,Dostawcy dla branzy motoryzacyjnej sq zobligowani do zapewnienia swoich klientow,
ze dostarczajq wyrdb zgodny z rysunkiem.” (s. 67).
Rysunki techniczne to zaledwie jedna z mozliwych form specyfikacji warunkéw kontraktu.

,Standard ISO/TS 16949:2009 wyraznie narzuca w pkt. 7.6.1 obowigzek przeprowadzenia analizy
zdolnosci pomiarowej kazdego instrumentu pomiarowego przywotanego w planie kontroli.”
(s. 70).

Przytoczony wymag dotyczy systemu pomiarowego.

,Normy systemow jakosci [...]” (s. 73).

,Po walidacji powstaje ostateczny plan kontroli dla produkcji seryjnej.” (s. 79).

Czy okreslenie walidacja w tym kontekscie jest uzasadniona i moze by¢ uzyta? Okreslenie
,ostateczny plan kontroli” nie jest zasadne, bowiem jest to po prostu pierwsza wersja tego
dokumentu dla fazy produkcyjnej (nie prototypu, nie wstepnego uruchomienia), i na co wskazuje
autorka w pracy —jest to dokument wersjonowany.

,Uogdlniajgc PPAP zostat stworzony jako sposdb zapewnienia, Ze dostawcy jasno rozumiejq
specyfikacje dla wyrobu.” (s. 81).
To zbyt duze uogdlnienie, bowiem proces PPAP oraz jego pozytywny rezultat jest nie tylko
potwierdzeniem zrozumienia, ale przede wszystkim potwierdzeniem oceny mozliwosci
wykonania (spetnienia wymagan).

,Wdrozenie standardu powoduje oszczednosci srodkéw  wczesniej  przeznaczonych
na powtarzajgce sie kontrole wyrobu koricowego. Istnienie systemu jakosci wzmacnia zwiqgzki
pomiedzy klientem a dostawcg, zapewnia dtugoterminowq wspdtprace, przynosi zyski i przyczynia
sie do rozwoju firmy.” (s. 92).

,Standard ISO/TS 16949 jest bardziej wymagajgcy niz QS-9000.” (s. 98).
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- ,Zamiarem tego audytu jest stwierdzenie, czy catosciowo system jest skuteczny i efektywny.”
(s. 103).
To stwierdzenie jest niezgodne z definicjg audytu, fragmentarycznie oddaje cele audytu.

- ,Audyt wyrobu jest podstawowym wymaganiem systemu zarzgdzania jakoscig w branzy
motoryzacyjnej.” (s. 103).
To prawda, ale to samo mozna powiedzie¢ o dwdch pozostatych rodzajach audytéw, takze
wymaganych w ISO/TS 16949 (audyt procesu produkcyjnego, audyt SZJ). Audyt jest wymogiem
specyfikacji technicznej, nie SZJ.

- ,Audytor powinien rozpoczq¢ od danych jakosciowych wydziatu dla reklamacji klienta, poprawek,
brakow [...]” (s. 104).
Niniejsze stwierdzenie to nawet nie uproszczenie, tylko nieudolna wytyczna dla audytora.

- ,Do pomiaru satysfakcji klienta punkt 8.2.1.1 (ISO/TS 16949) wymaga, aby audytor mierzyt
realizacje procesu i wykonanie procesu produkcyjnego w powigzaniu z wymaganiami klienta.”
(s. 105).

-, Przejscie z QS-9000 na ISO/TS 16949 zintensyfikowato znaczenie planu kontroli.” (s. 105).

- ,Wwielu przedsiebiorstwach metody i techniki zarzgdzania jakoscig nie sq dobrze znane, dlatego
sqg wykorzystywane tylko w czesci.” (s. 110).
Nie wiadomo, czy chodzi o czesé¢ firmy, czy wybrane metody i techniki. Przede wszystkim jednak,
nie zgadzam sie z argumentem, bowiem celem samym w sobie nie jest stosowanie metod
i technik zarzadzania jakoscig. Ich poznanie tez nie przyniostoby rezultatu — petnego
wykorzystania.

- ,Wyniki badania ankietowego przy wykorzystaniu metody delfickiej sq wiarygodne ze wzgledu
na uczestnictwo trzech przedstawicieli producentow samochoddw.” (s. 114).
Czy to sg wystarczajgce argumenty przemawiajgce za wiarygodnoscig badania?

- ,Czterech ekspertéw poza doswiadczeniem ze wspdtpracy na rynek OE/OES produkuje i dostarcza
wyroby na rynek wtorny.” (s. 114).

- ,Poza tym czterech z nich (ekspertow) ma doswiadczenie w zakresie standardu motoryzacyjnego
VDA 6.1, a tylko jeden posiada znajomos¢ amerykariskiego standardu QS-9000.” (s. 115).

- ,Badanie ankietowe (dotyczy pierwszego badania) przeprowadzono poprzez dwukrotne wystanie
kwestionariusza ankietowego [...]” (s. 117).
Badanie z zastosowaniem metody delfickiej nie jest badaniem ankietowym, mimo ze narzedziem
w tym przypadku moze by¢ (i jest) ankieta.

- Jednak z doswiadczenia pracy autora wynika, ze bardzo czesto z powodu braku umiejetnosci
zastosowania metod zapobiegania i wykrywania przyczyn Zrédtowych krajowe przedsiebiorstwa
wspierajq sie 100% kontrolg poszczegdlnych charakterystyk wyrobu zamiast metodycznie
poszukiwac problemdéw.” (s. 121).

W pracy napotykamy wielokrotne odwotywanie sie i przytaczanie historycznego standardu QS-9000,
w sposdb pozostawiajgcy wrazenie, ze odgrywa on wspodtczesnie istotng role; podobnie
charakteryzowanie standardéw AVSQ oraz EAQF, wydaje sie niepotrzebne, bowiem ich znaczenie od wielu
lat jest marginalne, a od kilku praktycznie zadne. QS-9000 od 2006 roku praktycznie nie ma znaczenia, nie
jest wymagany i praktykowany. Zgodnie z wolg Wielkiej Tréjki zostat zastgpiony przez ISO/TS 16949.
Dlaczego zatem w badaniach przyjete zostato zatozenie, ze przedsiebiorstwa powinny (mogg) miec
certyfikaty ISO TS albo VDA 6.1 albo QS-9000. Nie jest mozliwe, zeby przedsiebiorstwo w 2010 roku miato
wazny certyfikat QS-9000. (s. 113, 114, 132 i inne) 14 grudnia 2006 roku stracity waznos¢ wszystkie
certyfikaty QS-9000! (nie do konca precyzyjna jest informacja, ze ,standard QS-9000 przestat by¢
wymagany w grudniu 2006 r.”)

Autorka wskazuje, ze stosowanie 8D ,wynika bezposrednio z podrecznikow QS-9000”. Moim zdaniem
wynika — ale posrednio. Podreczniki nie sg obowigzkowe wobec wdrozenia SZJ (ISO/TS 16949), stanowig
raczej grupe CSR, to klienci muszg sie na nie powofac.



15. W pracy jest za mato autorki! Mam zastrzezenia do wielu cytowanych fragmentéw, ale to oczywiscie
zastrzezenia do autorki, ktdra postuguje sie nimi niejednokrotnie bezkrytycznie. Np.

,T1QM wymaga, aby byty stosowane zasady zarzqdzania jakosciq w kazdym dziale i na kazdym
poziomie organizacji [...]” (s. 19) [Dale 2003, s. 26].

A co z organizacjami zarzadzanymi procesowo, ktdre nie sg zarzadzane w oparciu i strukture
hierarchiczng, nie maja dziatéw, stanowisk itd.?

- ,Montgomery wymienia tzw. Siedem gfdwnych narzedzi statystycznych. Sq nimi [..] Diagram
przyczynowo — skutkowy [...]” (s. 26).
Czy rzeczywiscie Diagram Ishikawy powinnismy traktowac jako narzedzie z grupy — statystycznych?

- ,Wedtug Costin'a narzedzia mozna podzieli¢ na narzedzia kontroli jakosci, narzedzia zarzgdzania oraz
planowania [...]” (s. 27).
Przeciez planowanie jest elementem zarzadzania.

- ,Myszewski poszerzyt siddemke narzed:zi zaliczajgc burze moézgdw, [...]” (s. 28).
Do czego zostata zaliczona burza mdzgéw, i jaka jest wartos¢ takiego zaliczenia — w kontekscie
niniejszej dysertacji?

- ,Na przyktad, kazde z podstawowych narzedzi statystycznych (np. analiza Pareto) moze by¢ uzywane
osobno jednak prawdziwa sita narzedzi pojawia sie kiedy analiza Pareto dostarcza podstawowe dane
dla diagramu przyczynowo-skutkowego [...]” (s. 30).
Czy nie odwrotnie?

-, W odniesieniu do stosowania FMEA poczyniono nastepujgce obserwacje [Dale 2003]: wystepujq dwa
rodzaje zastosowania: do poprawy wewnetrznych proceséw oraz minimalne wykorzystanie w celu
zaspokojenia potrzeb klienta” (s. 55).

Czy witasnie to drugie wykorzystanie nie jest co najmniej tak samo wazne jak pierwsze?

- W specyfikacji tej (ISO/TS 16949) przytoczono takzie wiele metod i technik projakosciowych
specyficznych dla branzy motoryzacyjnej (np. ... APQP, PPAP) [Hamrol, 2005]” (s. 59).
ISO/TS 16949 w p. 7.1 (uwaga 3) oraz w p. 8.8.1 odnosi sie do APQP; natomiast nie ma odniesien
w niniejszej specyfikacji technicznej do PPAP.

- Jezeli charakterystyki specjalne powstajg podczas analizy FMEA to powinny by¢ one zapisane takze
w powyzej wymienionych dokumentach [Girard 2005]” (s. 60).
Jednoczesnie na stronie 63 autorka wskazuje, ze charakterystyki specjalne powinny by¢
identyfikowane w ramach przygotowywania FD i przeniesione do arkusza PFMEA. Charakterystyki
specjalne sg definiowane wczesniej, nie dopiero na etapie analizy FMEA. To moze by¢ ew. jakis
wyjatek od ogdlnej reguty dotyczacej identyfikacji charakterystyk specjalnych.

- ,Czynnikiem kluczowym dla osiggniecia sukcesu jest jednak zaangazowanie i wsparcie ze strony
kierownictwa i wytonienie lidera zespotu wdrozeniowego [Jednordg, Koch i Zadrozny 2000]” (s. 63).
Wytonienie lidera zespotu chyba nie jest az tak istotnym czynnikiem, wobec wielu argumentéw
decydujacych o sukcesach i porazkach wdrozen.

- ,[..] wszystkie standardy miata zastgpi¢ miedzynarodowa specyfikacja techniczna ISO/TS 16949
opracowana przez Miedzynarodowq Organizacje Normalizacyjng (ISO) [Kaczyriska 2004]” (s. 92).
ISO nie jest autorem niniejszej specyfikacji technicznej w catosci, tylko w odniesieniu do tresci 1ISO
9001. Kluczowg role w specyficznosci specyfikacji technicznej odgrywa IATF. Z zatozenia, tego typu
standardy nie majg jej zastgpi¢, sg opcjg dla dostawcow, choé najczesciej zastepujg, ale to z uwagi
na wymagania klientow.

- ,W tych punktach normy ISO/TS 16949, w ktérych udato sie ustali¢ wspdlne stanowisko producentow
samochoddw, zapisano jednoznaczne wymagania. W tych punktach, w ktdrych kompromisu nie udato
sie osiggngc, specyfikacja odwotuje sie do indywidualnych wymagan klientow [Hamrol 2005]” (s. 98).
W ksztattowaniu ISO/TS 16949 uczestniczyli nie tylko przedstawiciele producentéw pojazddw,
ale takze inne organizacje m.in. AIAG, ANFIA, VDA. Uwazam tez, ze CSR to nie kwestia braku
porozumienia, tylko elastycznosci i dynamiki w indywidualnych podejsciach klientéw OE/OES.
Wskazuje na to czestotliwo$é wersjonowania specyficznych wymagan, znacznie wieksza jak ISO/TS
16949.




16.

17.

18.

19.

,Kazdy audyt powinien obejmowac ocene [Kymal 2007]: wymagan nowych klientow wdroZzonych
od ostatniego audytu, reklamacji klienta i odpowiedzi organizacji, wynikow dziatan audytu
wewnetrznego oraz przeglgdu kierownictwa, postepu w kierunku ciggtej poprawy celdw [...]” (s. 103).
Niniejszy cytat zdecydowanie wymaga zweryfikowania z wytycznymi IATF dotyczagcymi audytu
certyfikacyjnego, ktéry jest zrédtowy w tym przypadku.

,0czekiwania audytora wobec procesu sq uwarunkowane przez pie¢ wytycznych [Kymal 2007]: [...]
kryteria kwalifikacji jednostki certyfikacyjnej.” (s. 104).

W przypadku certyfikacji na zgodnos$¢ z ISO/TS 16949 jednostki certyfikacyjne zobowigzane sg poddac
sie wytycznym IATF, co wynika z warunkow akredytacji.

Nie ma uzasadnienia dla tak rozbudowanej czesci — ,charakterystyki branzy motoryzacyjnej”.
To sg ciekawe dane, i w okreslonym zakresie bardzo potrzebne. Jednak ilos¢ danych, brak ich prezentacji
w sposéb argumentujacy uzasadnienie wobec celdw niniejszej pracy. W tej czesci jest zbyt mato
komentarzy i wnioskow, ktore nawigzywatyby do przyjetej koncepcji pracy.

Autorka wskazuje na producenta Chrysler Daimler, jako cztonka tzw. Wielkiej Tréjki. Od poczatku i obecnie
chodzi o Chrysler Co., bowiem DaimlerChrysler AG istniat tylko w okresie 1998-2007 r.

Autorka niekiedy wrecz unika wnioskowania w czesci dotyczacej badania ankietowego,
przeprowadzonego na populacji certyfikowanych przedsiebiorstw (ISO/TS 16949), zlokalizowanych
na terenie Polski. Potwierdza wyniki, zwraca uwage na dane — ale niejednokrotnie nie analizuje, nie
wskazuje na przyczyny, nie wnioskuje. Analizy danych sg czesto, moim zdaniem, zbyt szczegétowe, co
generuje watpliwosci, np. dlaczego ocena skutecznosci metod i technik w grupach dostawcdéw dla OE/OES,
OE/AM oraz innych branz nie dotyczy grupy OES/AM? W praktyce dostawcy czesto takze nie wiedzg czy
ich dostawy sg realizowane na OE, czy na OES. Wazniejsze jednak jest, ze w pracy znajdujemy prezentacje
wynikoéw, a czesto nie poznajemy opinii autorki.

Whnioski autorki oparte o wyniki badan sg niekiedy kontrowersyjne.

Np. ,Sq to jednoczesnie metody zarzqdzania jakosciq (chodzi m.in. o diagram matrycowy, diagram
strzatkowy, QFD) mato rozpowszechnione, ktére przez brak ich znajomosci nie sq wykorzystywane
W sposob skuteczny.” (s. 118)

To nazbyt uproszczone rozumowanie, bowiem badanie nie zebrato opinii o przyczynach takiego stanu
rzeczy. Niektére z tych metod mogg by¢ nieadekwatne wobec zakresu dziatalnosci przedsiebiorstw,
inne sg mniej popularne bowiem nie sg w stanie konkurowac z innymi wymaganymi przez klientow,
czy tez skuteczniejszymi. Przedsiebiorstwo przede wszystkim musi mysle¢ o wyniku finansowym,
i wobec powyzszego nie moze by¢ traktowane jako poligon doswiadczalny dla stosowania bardzo
wielu (wszystkich) metod i technik.

Np. ,wsrod metod specyficznych dla branzy motoryzacyjnej najwieksze zrdéznicowanie ocen
skutecznosci nadanych przez ekspertow i dostawcow widoczne jest diagramu przeptywu, MSA oraz
plany kontroli co oznacza, ze dostawcy nie wykorzystujqg tych metod w petni, a w opinii ekspertéow sq to
bardzo skuteczne metody” (s. 168).

Uwazam, ze liczebnos$¢ préby (badanie pierwsze) byta zbyt mata, zeby wnioskowa¢ ilosciowo (o tym
wspominatem takze weczesniej) o skutecznosci; i mam powazine zastrzezenie do mozliwosci
poréwnania skutecznosci np. MSA i diagramu przeptywow.

Np. ,Eksperci z obszaru zarzqdzania jakosciq w branzy motoryzacyjnej wyraZznie odkreslili istotnosc
dwdch metod: analizy FMEA (7,0) i 8D (7,0) i na nich przede wszystkim powinni skupiac sie dostawcy,
ktorzy chcq uzyskac lub utrzymac status dostawcy na pierwszy montaz” (s. 183).

Kluczowym procesem w relacjach pomiedzy OEM oraz dostawcami jest proces zatwierdzania detali
produkcyjnych (PPAP), ktéry najczesciej realizowany jest zgodnie z podrecznikiem PPAP. Obowigzkowe
jego elementy (etapy) to np. FD, CP, MSA. Dlatego nie mozna takze na nich sie nie skupia¢ budujac
relacje z klientem.

Duzym zaskoczeniem dla mnie jest poczytywanie przez ekspertéw audytéw wewnetrznych i audytow
klientéw na niemal identycznym poziomie. | zupetnie zrozumiate jest dla mnie, ze audyty
certyfikacyjne mimo, ze budzgce powszechny respekt — niewiele wnoszg do rozwoju systemow
zarzagdzania jakoscig. Przy tym jednak réznice w ocenach sg niewielkie, co uwazam potwierdza obawy
o zbyt matg prébe badawczg dla analiz ilosciowych. (s. 125 iinne)



20. Analiza wynikéw badania ankietowego zwigzanego z rzedowoscig dostawcéw (s. 164) takze wymaga
lepszego omdwienia, bowiem niekiedy dostawcy pierwszego rzedu (np. Delphy, Hella, Lear, Visteon)
sg bardziej restrykcyjni wobec swoich dostawcéw od niejednego producenta pojazdow (np. Gaz).
Grupa dostawcéw pierwszego rzedu (takze drugiego) jest bardzo nierowna w kwestiach wymagan
kwalifikacyjnych stawianych poddostawcom (dostawcom dalszych rzedow).

21. W pracy w tabelarycznej postaci prezentowane sg wyniki bazujace przede wszystkim na $rednich;
brakuje mi przynajmniej rozstepu i odchylenia standardowego, ktére sg konieczne dla zobrazowania
wynikéow. Nie zostaty uwzglednione w podstawowej tresci pracy, sg natomiast w tabelach danych
w zatacznikach.

22. W p. 3.3 (s. 167) w tytule autorka sugeruje, ze dokonata ,analizy porownawczej ocen wykorzystania
i skutecznosci metod zarzadzania jakoscia przez ekspertéw oraz dostawcow dla branzy
motoryzacyjnej”; w tresci natomiast pojawia sie wytgcznie ocena skutecznosci. Przy tym jednak,
wazniejsze jest zwrdcenie uwagi autorki na wczesniej sygnalizowany dylemat — czy mozliwe byto
dokonanie oceny zarowno wykorzystania, jak i skutecznosci (poprzez badania przeprowadzone przez
autorke).

Autorka nie ustrzegta sie takze btedéw ortograficznych, stylistycznych i interpunkcyjnych. Znajdujemy takie
m.in. na stronach: 9, 10, 13, 17, 19, 21, 22, 23, 29 30, 38, 67, 68, 109, 111, 162, 183. Na s. 124 przywotany jest
niewtasciwie rys. 4. W przypisie 78 autorka rozwija termin OE/OES jako okreslenie dostaw na pierwszy montaz;
w odniesieniu do OES nie jest to prawidtowe.

Konkluzja:

Temat pracy, problem badawczy, hipotezy i cele sg ciekawe, wazne ze wzgleddw poznawczych i gospodarczych.
Czes$¢ wprowadzajgca — teoretyczna zostata nadmiernie rozbudowana, ale stanowi dobrg podbudowe dla czesci
badawczej. Badanie zostato zaplanowane i przeprowadzone w sposdéb metodycznie poprawny i adekwatny
wobec hipotez i celéw. Wnioskowanie autorki, cho¢ bardzo ostrozne i niekiedy lakoniczne, dowodzi jej dobrego
przygotowania i doswiadczenia.

Po analizie tresci dysertacji nasunety mi sie uwagi i watpliwosci, ktére prosze potraktowac jako pytania;
niektére z nich wymagajg ustosunkowania sie autorki w czasie publicznej obrony. Generalnie uwazam,
ze autorka powinna nie przyjmowac klasyfikacji metod i technik jakie spotykamy w literaturze, ale wykorzystaé
je do innego ich uporzadkowania, w odniesieniu do celowosci stosowania. To lepiej przystuzytoby sie ocenie
skutecznosci stosowania metod i technik. Uwagi w recenzji dotyczyty takze zbyt mato krytycznych cytowan,
zbyt podrecznikowego charakteru wielu fragmentéw, wtrgcen tresci (audyty, kapitat ludzki, karty SPC)
zbednych w takim rozmiarze i ujeciu, rozumienia i zastosowania metody delfickiej. Zachecam takze autorke
do odwazniejszego artykutowania wtasnych pogladow, tak w odniesieniu do opinii innych autoréw, jak rowniez
do wynikéw wtasnych badan.

Dziekuje za powierzenie mi niniejszej dysertacji do recenzji. Prace przeczytatem z wielkim zainteresowaniem.

Na podstawie dokonanej oceny dysertacji doktorskiej uwazam, ze stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, wykazuje niezbedng ogdlng wiedze teoretyczng autorki w danej dyscyplinie naukowej i dowodzi
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Whnioskuje zatem do Rady Wydziatu
Towaroznawstwa Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu o dopuszczenie Pani magister Anny Kowalczyk
do publicznej obrony.



