mgtemowe zarzadzanie
jakoscig 1SO 9001:2000

na Wydziale Towaroznawstwa Akademii

Ekonomlcznej W Poznanlu

Misja, wizja oraz polityka jakoéci sg wiodgcymi dokumentami
wyznaczajacymi strategie Wydziatu Towaroznawstwa AE w Poznaniu

w odniesieniu do catej jego dziatalnosci.

W 2001 roku, podczas uroczystosci obchodéw 75-
lecia Akademii Ekonomicznej w Poznaniu wig¢Cczono
certyfikat ISO 9001 dla Wydzialu Towaroznawstwa.
W marcu br. jednostka certyfikujaca przeprowadmia
pierwszy audit kontrolny, co upowaznia do przedsta-
~ wienia czytelnikom informacji zwigzanych tak z pro-

cesem projektowania, dokumentowania, wdrazania,

jak réwniez utrzymania i rozwoju certyfikowanego
systemu zarzadzania jakoscia.

Wydzial Towaroznawstwa, jako pierwsza w Polsce
jednostka organizacyjna uczelni wyzszych uzyskala
certyfikat ISO 9001: 2000, chcac przez to potwierdzic
wysoki poziom jakosci ksztatcenia. Fakt ten stal sig
podstawg do dyskusji, czy propagowany na uczel-
niach system akredytacji akademickiej jest jedynym
a zarazem wyslarczajacym systemem dla zapewnie-
nia rozwoju poszczegodlnych wydzialéw na polskich
uczelniach oraz czy stymuluje w wystarczajgcy spo-
séb ciagly wzrost jakosci $wiadczonych przez nie
ustug edukacyjnych. By¢ moze, w dobie czgstej kry-
tyki poziomu jakosci ksztalcenia, szczegélnie w szko-
tach niepublicznych, nadszed! czas na powszechng
dyskusie o standardach zapewnienia tak poziomu ja-
koéci swiadezonych ustug dydaktycznych, jak i me-
chanizméw, ktére mialyby zapewnia¢ nieustanny
rozwo] w tym wzgledzie.

Jakos¢ procesu dyclaktycznego
i okreslenie kiienta Wydzialu

Wybér zakresu systemu zarzadzania jakoscia, a za-
tem zakres certyfikacji jaki zostat dokonany na Wy-
dziale Towaroznawstwa, to przygotowanie i realizacja
procesu dydaktycznego na studiach dziennych, dok-
toranckich i podyplomowych. Taki wlasnie zakres
systemu zarzgdzania jakos$cia najbardziej korespon-
duje z definicja klienta, ktérym jest student oraz siu-
chacz studiéw doktoranckich i podyplomowych. .

- Jednoznaczne wskazanie klienta, wobec ktérego
konieczne jest okre§lenie wymagaf, ich spelnienie
oraz ocena stopnia jego satysfakcji, bylo przedmio-
tem wielu dyskusiji pracownikéw Wydziatu. Poczatko- .
wo uznano, ze klientami Wydziatu sa takze kandyda-
ci na studia, absolwenci, pracodawcy i MEN. Osta-
tecznie rozstrzygnieto, ze rodzice studentéw, spote-
czefistwo, ministerstwo, okreslono jako zainteresowa-
ne strony, ktérych wymagania sg znane i respekiowa-
ne w koniecznym zakresie. '

Takie podejécie jest zgodne ze stwierdzeniem J.
Hodgskinson z 43 kongresu EOQ, ze w szkolnictwie
klient jest takze materialem. Traktowanie studenta,
tak jako podmiotu i jednoczesnie przedmiotu dziatah
kadry dydaktycznej zwigzane jest z koniecznoscig
zrozumienia specyfiki wyZszej uczelni, tak na etapie

“budowy systemu, jak 16wniez jego oceny dokonywa-

nej przez auditorow jednostki certyfikujgcej.
Zawezenie, przy okreflaniu klienta dokonane zosta-
1o §wiadomie; bowiem jak uznano, uczelnia wyzsza nie
powinna i nie moze bra¢ odpowiedzialnosci za satys-
fakcje pracodawcéw, spoleczenistwa, czy nawet sukce-
sy odnoszone na rynku pracy przez absolwentow Wy-
dziatu. Nie jest mozliwe pogodzenie w prosty sposob
interes6w wszystkich zainteresowanych stron. Ponadto
wiele probleméw nastreczatoby precyzyjne okreslenie
ich wymagan, uwzglednianie wielkiej ich réznorodno-
éci, a w konsekwencji pomiar satysfakcji. Ostatecznie
rezultaty badania satysfakeji wszystkich zainteresowa-
nych stron moglyby wykazywal sprzeczno$¢, a mp.

~w przypadku pracodawcéw wobec duzej zmienno$cl

tych oczekiwan - takie duza zmienno$¢ w czasie.

Juz na etapie doskonalenia systemu zarzgdzania
jakosécia zaplanowano coroczne spotkania ze studen-
tami dla okreslenia ich wymagan. W pierwszym
kwartale 2002 r. zdefiniowano oczekiwania studen-
téw IV 1V roku: ' '
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F wykwalifikowana kadra, ktéra daje gwarancje
dobrego przygotowania programéw ksztalcenia,

1 profesjonalizm prowadzenia wykladéw i éwiczen, '

1 wicksza mozliwoéé wplywu na wybor przedmio-
t6w na studiach, : . '

1 uczestniczenie w procesie modyfikacji progra-
mow studidw, _ .

I obiektywne formy weryfikacji wiedzy.

Zawsze jest czas na doskonalenie procesu dydak-
tycznego z uwzglednieniem oczekiwait stron zainte-
resowanych 1 caglej analizy wymagan studentéw
i stopnia ich spelnienia. . _ .

To2samos$é Wydzialu Towaroznawstwa
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
Dopiero od 1924 roku mozemy datowaé oficjalne
uznanle towaroznawstwa jako naukd, kiedy to w Kra-
kowie powolano pierwsza katedre Towaroznawstwa,
z ki6rej to ostatecznie uksztattowala sie Akademia
Ekonomiczna. Jedng z pierwszych katedr utworzo-
nych w strukturze Wyzszej Szkoly Handlowej w Po-

Wydtiatn
Towarnnawstwa 3

5

: § i |

+{ “Eronomiki Jakosci . ¢
A Marketingu Produkty V' fowarom s, Prasry

< YIRS PTCT T ey

Systemdw Logistyczaych

T ohE b Skt Ly

Chemi Produktéw Naturatnych !
Chersi Ogbing] -

Aviglizy Ingtrumentalng) .

Korinkbiry Gospodarczej

q Tgchnologﬁiﬂchmr}y Srodowiska o

Rys. |. Struktura drganizacyjna Wydii_a*u Towaroznawstwa Akademi
+ Ekonomicznej w Poznaniu. Zrédio: Ksigga Jakodci AE WT, wydanie 2.

Problemy Jakojci ) 2000 Sirpied -

7 P G e R T Rt A S e e e e

" ( FILOZOFIA I NAUKAT JAKOSC ZA GRANICA

\_ Jacek buczak o . 7 / ..

fcia w §wiefle miedzynarodowych norm ISO serii 9000: 2000.

znaniu byla Katedra Technologii i Towaroznawstwa.
Po dzieh dzisiejszy trwajg rozwaZania nad najwla-
$ciwszg nazwy dla tej nauki, stqd mozna spotka¢ to-
waroznawstwo; merceologia, czy nazwa za ktéra opo-
wiada sie frodowisko akademickie AE w Poznaniu -
Jtowaroznawstwo — nauki o jakosci”. .
Najwiekszym od lat ofrodkiem towaroznawstwa
w Polsce jest Wydzial Towaroznawstwa Akademii

Ekonomicznej w Poznaniu, ktéry jako jedyny posiada

pelne uprawnienia akademickie. Towaroznawstwo
jest jednym sposréd trzech wydzialdw na Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, obok Wydzialu Zarzadza-
nia i Wydziatu Ekonomii (rys. 1).

W strukturze Wydzialu jest 12 katedr, z ktérych
czeé¢ to jednostki przyrodnicze, a pozostale maja
charakter ekonomiczny. ' _

- Proces dydaktyczny na Wydziale prowadzony jest
na studiach magisterskich, inzynierskich i dokto-
ranckich w sysiemie stacjonarnym i podyplomowym.
Ponadto na Wydziale prowadzone sg badania podsta-
wowe | stosowane w bardzo szerokim zakresie przy-
rodniczo ~ ekonomicznym. : A

Studenci po dwéch latach tzw. bazowych, kiedy re-
alizowany jest dla wszystkich wspélny program dy-
daktyczny wybierajg specjalnosé. W chwili obecnej
studenci studiuja na czterech specjalnosciach:

I ksztaltowanie i ochrona jakoéci,

1 zarzgdzanie jakoscig,-

-~ | menedzer produktuy,
¥ agrobiznes.

Takze absolwenci wyiszych uczelni moga konty-

nuowa¢ nauke na studiach doktoranckich, czy stu-

diach podyplomowych, w tym m. in. Zarzadzanie ja- .

koscia w $wietle norm ISO serii 9000: 20002,

 Doskonalenie jakdéci ksztalcenia ~

decyzja o wdrazaniu systemu zarzgdzania

jakoscig 1SO 9001 _ ,
W dyskusji i poszukiwaniach najlepszych mozliwosci

ustanowienia i rozwoju stalych mechanizméw doskona-

‘lenia jako$ci ksztafcenia rozwaZano zasadno$¢ ubiega-
nia sie o akredytacje akademicky. Wigzalo sie z tym wie-

le watpliwoéci. Nie ma bowiem ustawowo wprowadzo-

. nego systemu oceny jakoéci ksztalcenia i systemu akre-

dytacji w szkolnictwie wyzszym. Tym niemniej, w po-
wyszym zakresie dzialajg Wyzsza Xomisja Akredytacyj-

. na Wyzszego Szkolictwa Zawodowego, Rada Giéwna

Szkolnictwa Wyzszego; oceny dzialalnosci naukowej do-
komgje KBN, a dobrowolne akredytacje prowadzg:

k. Uczelniana Komisja Akredytacyina {(UXKA) dla
kierunk6w uniwersyteckich (kadencja UKA trwa trzy
lata, a celem jej dzialalno$ci jest uzgadnianie 1 ujed-

nolicanie standardéw.jakosci ksztalcenia w ramach -

poszczegéinych kierunkéw oraz stworzenie systemu
akredytacji kierunkéw studiéw), '

1 Aktualnie trwa IX edycja studinm, pt. Zarzgdzanie jako-
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Systemowe zarzadzanie jakosda ISO $001:2000 na Wydziale Towaroznawstwa AE w Pozraniu

1 Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej Forum
{SEM FORUM) - dla Kerunkéw ksztaicenia mene-
dzerskiego. .

W roku 2000 system akredytacji nie zostat uznany za
wystarczajgco czytelny i nie gwarantujacy oczekiwane-
go poziomu rozwoju Wydzialu w zakresie poziomu jako-

éci ksztalcenia. Procedury akredytacyjne nie byly moz-

liwe do realizacji z uwagi na mata liczhe Kerunkéw to-
waroznawczych na uczelniach, w dodatku réznego typu
(tylko dwa wydzialy na Akademiach Ekonomicznych}.

Dlatego wia$nie Rada Wydziatu pozytywnie zaopi-
niowala koncepcje wdrazania systemu zarzadzania
jakoscia zgodnego z wymaganiami migdzynarodowej
normy ISO 9001: 2000. Pomimo, ze w roku 2000 jesz-
¢ze znacznie wicksze zainteresowanie wymaganiami
ISO 9001 wykazywaly przedsiebiorstwa produkcyjne,
powszechna dyskusja o zasadnoici spelnienia tych
wymagan zakoiiczyla si¢ wnioskiem pozytywnym.

Nie brakowalo oczywiscie stanowisk zachowaw-
czych, czy nawet negatywnie odnoszgcych si¢ do ni-
niejszego pomystu. Jednak argumentéw przemawia-
]qcych za, bylo znacznie wiecej:

I spelnienie wymagat standardéw rmedzynarodo- '

wych dotyczacych systemu zarzadzania, dla zapew-
nienia jednoznacznego mechanizmu planowania ja-

modiwosci budowy systemu na Wydziale Towaroznawstwa

Wstgpna analiza projekts — analiza szans i zagrozen, w tym uzgodnienie 2 Rekiorem AE

kosci — okreélania mierzalnych celéw, konieczych
zasobéw oraz weryfikacji stopnia ich realizadgi na
wszystkich szczeblach Wydziatu,

1 mierzalno$é celéw i sposobdw raportowania ich re-
alizacji w istotny sposob przyczyni si¢ do ulatwienia spra-
wozdawczosci dla Komitetu Badan Naukowych (KBN),

1 jednoznaczne okre§lenie roli wszystkich akiyw-
nos$ci wydzialowych (dydaktyka, administracja, bada-
nia naukowe) w realizacji celéw Wydziatu i zdefinio-
wanie powiazan Wydziatu z innymi strukturami Aka-
demii Ekonomicznej,

1 uporzadkowanie odpowiedzialnosci i uprawnieft
pracownikéw dydaktycznych i administracyjnych,

¥ zintegrowanie i zaangaZzowanie szerokiej grupy

- pracownikéw w sprawy organizacji pracy Wydzialu,

1 jednoznaczne okreslenie oczekiwanego standar-
du ksztalcenia oraz zbudowanie trwalego mechani-
zmu podnoszenia jakosci procesu dydakiycznego,

1 udroznienie kanaléw komunikacji — poprawa
efektywnosci wymiany informacji dla pracownikéw
i studentdw, _

1 umozliwienie studentom pelniejszego uczestni-
czenia na etapie planowania procesu dydaktycznego,
jego realizacji i nieustannego doskonalenia,

koncepeiji ne Radzie Wydzialu — zabwierdzenie

Dpracowanie szczegilowego harmonogramu prac nad SZJ, okreslenie zasobdw; prezentacjs

okredlenie zakresGw odpowiedzialnodci i ioh zatwierdzenie

Pewaotanie peiomecnika ds. systemu zarzadzania jakoscig oraz zespotu sterujgcego;

polityks jakosci w odniesieniu do zakresu SZJ

Weryfikacja misfi Wydzishy craz opracowanie pofityki jakeéci, okreélenie celbw quanych z

abowiazkows szkolenia wszystkich pracownikow Wydziaty

Szkolenia zwiazane z realizacjg poszczegdinych etapdw prac nad systemem, w tym

z wymaganiami 10 9061; korekta harmonogramu prac

Audit przedwirezeniowy — okredlenie stopnia zgodnosei akiualnych rozwigzah

kryteridw ich realizacil i weryfikacii

Mapowanie proceséw -- powolanie liderow proceséw oraz uzgodnierie zasad ekre§1an|a

powaolanie fideréw i zespofdw dla ich opracowaniz.

Dkreélenie listy dokumentéw SZJ z uwzglednienism istnigjgeych w AE | wydziatowych,

Okredéenie zasad nadzorowania dokumentacig SZJ i zapisami jakosei.

Opracewanie dokumentacji systemu zarzadzania jakoécia.

Prezentacja dokumentdw w gronie uytkownikiw/ uzgodnienia i zatwierdzenie de stosowania.

Dystrybucja dokumentdw systernu — wdrozenie i udostgpnienie.

auditdw, audity, dziatania poauditowe.

Szkolenie auditoréw wewnetrznyeh — wyb6r zespolu auditordw, stkelenie, plannwame

Opfacowanie kstegi zarzqdzania jakoscia.

Drigtania poauditows — naprawcze i korygujac.

Proces cerfyfikacji

' Rozwdj systemu zarzggzania jakoécls.

Tab. |. Ogdlny harrmonogram prac - projektowarie, budowa, wdrazanie i certyr' kacja systemu zwzadzmﬂ jakobd, Zrodko: |. tuczak, Zam[dzame
projektem 15O 9001:2000 na Wydziale Towaroznawstwa AE w Pozraniu, 2000.
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Formalnie, w marcu 2000 roku,
Rada Wydzialu podiela decyzje
o wdrazaniu systemu zarzadzania
jakoscig i przyjela harmonogram
prac (tab. 1).

Zarzadzanie projektem
Formalng decyzje o podjeciu
prac wdrozeniowych poprzedzala
kilkutygodniowa analiza, ktérej
celem bylo realne wskazanie za-
kresu prac do wykonania, uzgod-
nienie odpowiedzialnojci, okresle-
nie koniecznych zasobdéw, w tym
materialnych, dla zapewnienia
sukcesu przedsiewziecia. Od sa-

mego poczatku byla pelna swiado-

mo3¢, przewidywanie wielu trud-
noéci, ktdre beda wynikaly ze spe-
cyfiki wyzszej uczelni.

Podstawowg kwestia, ktéra mu-
siala zostaé¢ rozstrzygnieta byto fi-
nansowanie kilkumiesigcznej reali-
zacji projektu, co wydawalo sie nie-
wykonalne w aktualnej sytuacji
szkolnictwa. To akurat okazato sie
nie najirudniejszym zagadnieniem.
Na Wydziale pracuja osoby o du-
zych kompetencjach zwigzanych
Z wdrazaniem systemow zarzadza-
nia jakoscig, ktore zadeklarowaly
prace dla Wydziatu w tym zakresie,
w ramach swoich obowigzkéw za-
wodowych. Powolany zostal pelno-
mocnik dziekana ds. systemu za-
rzadzania jakoécig oraz zespdt ste-
rujgcy, w sklad ktérego weszlo czte-
rech pracownikéw dydaktycznych
{z pelnomocnikiem oraz dziekanem
Wydziatu). Do zakresu obowigzkéw
zespolu zaliczono prawie wszystkie
obowigzld wynikajgce z wymagan
IS0 9001 wskazanych dia przedsta-
wiciela kierownictwa, pelnomocnik
natomiast pelnil role koordynatora
calosci prac. Prowadzenie prac
zwigzanych z nadzorem nad doku-
mentacja powierzonc specjaliscie
ds. dokumentacji {to jedyny nowy
etat), ktéry jednocze$nie jest pra-
cownikiem administracyjnym jed-
nej z katedr i pelni oprécz tego inne
obowigzki, W trakcie realizacji
przedsigwziecia, potwierdzila sie
znana zasada, Ze podstawowa kwe-
stia jest zaangazowanie najwyzsze-
go kierownictwa, W naszym przy-
padku dziekan Wydziatu uczestni-
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1 wspé%praca haukowd i dydaktyczng z wmda~
cymi ostadkami naukowymi,

1 stalg modemnizacje wyposazenia dla dydaktyki
i prac badawezych. _

Zalnzenia Polityki Jakosci, stanowia zobowigza-
nie wobec naszych studentdw oraz spoleczef-
stwa, 53 znang i respektawane przez wszyst-
kich pracownikdw Wydziatu Towaroznawstwa,

1 wymiany studenckie craz staze pracownikow, |

czyl w kazdym spotkaniu zespoiu
sterujgcego, realizowal wszystkie
jego postanowienia jako czionek
zespotu. Wreszcie, kazda Rada Wy-
dziatu rozpoczynala sig od spraw
zwigzanych z systemem zarzadza-
nia jakoécig ISO 9001.

Zgodnie z przyjetym zobowig-
zaniem, zespdl sterujgcy spoty-
kal sie na cotygodniowych spo-
tkaniach, po to aby planowac ko-
nieczne dziatania oraz weryfiko-
wac stopien ich realizacji. Z kaz-
dego spotkania przygotowywane
byly protokoly wskazujqce na ko-
nieczne dzialania oraz odpowie-
dzialnych za realizacje.

Od samego poczatku zalozono
intensywne szkolenia, ktére mia-
1y zapewni¢ powszechng wiedze
dotyczacag systemowego zarza-
dzania jakoécig wszystkich pra-
cownikéw Wydzialu. W czasie
przygotowan do certyfikacji zor-
ganizowane zostaly dwa dwu-
dniowe szkolenia wyjazdowe -
pierwsze - siluzace podsumowa-
niu prac nad dokumentacjy, za-’
prezentowaniu i przedyskutowa-

niu wybranych dokumentéw oraz
drugie - przygotowujgce audito-
‘tow wewnetrznych. W kazdym

z tych szkolef uczestniczyli takze
studenci z kola naukowego Za-
rzgdzania Jakoscig, i ostatecznie
byli angazowani w trakcie przy-
gotowania dokumentacji oraz au-
ditowania systemu.

Ponadto w omawianym okresie

' zorganizowane zostaly cztery

szkolenia obowigzkowe dla
wszystkich pracownikdéw Wydzia-
tu. Na kazde z nich zapraszani
byli takze przedstawiciele wiadz
AE, wstep mieli takze stundenci.

Wydany zostal informator dla
pracownikéw, ktéry omawial
podstawowe elementy systemu
zarzadzania jakoécig, podobnie
wydany zostal przewodnik dia
studentéw.

Planowanie jakosci

. W pierwszym etapie prac
opracowana zostala polityka ja-
koéci Wydziatu. Jej tre$¢ zostata
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I propagowanie wynikéw zwuqzanych z realizacj zatazed Polityki
Jakosei,

A dokumentowanie przebiegu i rezultatow przegladiw — opracowy-
wanie protokoidw,

1 wcefywame i archiwizowanie dokumentdw tracgcych wainose,

I powiadommienie uzytkawnikéw ¢ howych wydaniach dokumentow
systernu jakoéci poczty elektroniczna,

R nadzér nad ustangwionym systemem identyfikacii, rejestracji,
zbierania i dystrybucii zapiséw dotyczacych jakoci.

przedstawiona przez dziekana na Radz1e Wydzialu
i po akceptacji zatwierdzona.

Misja, wizja oraz polityka jakosci sq WJ.odqcyml do-
kumentami wyznaczajgcymi strategie Wydzialu
w odniesieniu do calej jego dzialalnesci, w szczeg6l-
nosci do zakresu systemu zarzadzania jakosci, czyl
przygotowania i realizacji procesu dydaktycznego. To
jednak z uwagi na organizacje procesu podstawowe-

go konieczne bylo przyjecie rozwiqzafl systemowych
dla dzialath wspomagajacych, m. in. zakupy, organi-
zacja praktyk studenckich, zagadnienia socjalne. Wo-
bec koniecznosci precyzyjnego wskazania zakiesu
rozwigzan systemowych, konieczne bylo jednoznacz-
ne wskazanie obowiazkéw pracownikéw. '
W trakcie prac opracowano zakresy obowlazkéw
i kompetencji dla wszystkich stanowisk pracy. Wiele

2002 Sierpied Cl’tobl'amg Jakoici



z nich bylo dyskutowanych i wielokrotnie
uzgadnianych, np. dziekanéw, kierownikow

i lndzkie

Jacek buczak

Tasoby materialne

katedr, kierownika dziekanatu.

Ustanowienie zakres6w chowigzkéw - -
i uprawnien pracownikéw, stanowilo niejako g
pelne pmyzwoleme w kwestii ustanowienia SRty

celéw na poziomie wydziatu i katedr. Cele
glowne, okre§lone przez kolegium dziekan-
skie, to:

I utrzymanie i ugruntowame pelni praw
akademickich,

1 zapewnienie statego rozwoju kadry na-
ukowo dydaktycznej,

1 zapewnienie warunkéw utrzyrnania wyse-
kiej jakoéci ksztalcenia i doskonalenia progra-
méw nauczania,

} zapewnienie zasobéw matenalnych dla
realizacji proceséw dydaktycznych.

Wymienione cele korespondujg z zaloze-
niami polityki jakosci oraz procesami {mapa
~ proceséw). W dalszej kolejnosci, nadal na po-
* ziomie Wydziatu cele niniejsze zostaly rozpi-
sane na zadania. Dla kazdego z celéw i zadat:
okre€lone zostaly zasady oceny ich realizacji,
wskazani zostali odpowiedzialni za realizacjg.

Po zaprezentowaniu i zatwierdzeniu pel-
nego zestawienia celéw i zadan dla Wydzia-
1u, na ich podstawie kierownicy katedr opra-
cowali zadania dla kierowanych przez siebie
katedr Udalo sie w tym wzgledzie opraco-
wa¢é spéjny system planowania na wszystkich
szczeblach Wydziatu, przy poszanowaniu
niezaleznoéci kierownik6w katedr {podlegaja
bezpoérednio Rektorowi AE, a nie Dziekanowi). Jed-
nym z przyjetych zasad doskonalenia systemu, w za-
kresie planowania jako$ci byla zmiana okresu stawia-
nia celéw — na rok akademicki, a nie kalendarzowy
oraz okre$lanie przez kolegium dziekanskie minimal-
nych celéw dla poszczegélnych katedr — pod katem
wymagah KBN, ich uzgadnianie i zatwierdzanie, ja-
ko obowiazujace dla klerowmkéw katedr, na Radzie
‘Wydziatu,

" Kantydaci

Podejécie procesowe

Od samego poczatku prac nad systemem wykonana
zostala mapa proceséw mimo Ze obowigzywaly wtedy
jeszeze normy ISO serii 9000: 1994, a dostepny byt tyl-
ko projekt nowego wydania ISO 9001. Wymagania
zwigzane z podejSciem procesowym wydawaly si¢
pewne. Przyjeto, Ze proces to tadcuch powigzanych
w logiczny sposdb czynnosci, ktore wykorzystujge do-
stepne zasoby (pracownikéw, materialy, informacje,
wyposazenie) przetwarza wejscia w wyjécie prowadza-
cych do osiagniecia zamierzonego celu? W trakcie ma-

2 por. M, Hammer, Beyound Reengineering, HarperCollins-
Business, USA, 1998, s. 13; M, Hammer, J. Champy, Reengine-
ering the Corporation, HarperColiinsBusiness, USA, 1993, s. 35.
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Rys. 2. Mapa proceséw Wydziahu Towaraznawstwa — procesy podstawowe. Zr6-
dio; Ksiega Jakosci AE WT, wydanie 2

powania wykorzystano w okreslonym zakresie model
referencyjny APQC3 i metodg P4. W roku 2002 wyko-
1zystane zostanie oprogramowanie wspierajace zarzg-
dzanie procesowe oraz nadzorowanie dokumentacji.

Podstawa, podejécia procesowego na Wydziale Towa-
roznawstwa jest mapa proces6w, na kiérq skladaja sie:

§ procesy podstawowe — dla ktérych okreslone zo-
staty wzajemne korelacje,

B procesy ré6wnolegle — ktorych dane wy]émowe 58
konieczne dla realizacji wigcej mz jednego procesu
podstawowego.

Mape proceséw Wydzialu Towamznawsma buduja:

K procesy podstawowe (1ys. 2): projektowanie no-
wych specjalnosci, rekrutacja, dydaktyka,

8 procesy réwnolegle (rys. 3): uzyskiwanie stopni
zawodowych i naukowych oraz tytulu profesora, ad-
ministracja, zarzadzanie jakoscig.

W odniesieniu do kazdego procesu, okre§lone sq:

" 1. Cel - podstawowy cel, osigganiu ktérego stuzy
realizacja procesu,

2. Lider - pracownik odpowledma]ny za przebieqg pro-
cesu oraz jego rozwdj, w podstawowym zakresie,

. 3 American Productivity & Qruality Center, Artur Andersen &
Co.; Process Classification Framework :
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Rys. 3. Mapa procesdw Wydzight Towaro- Zarzadzania Jakoscia
Znawstwa — procesy rownolegte. Zrédio

Ksiega Jakodci AE WT, wydanie 2

3, Zakres — wskazany dla calego Wydzialu przez
dokumenty systemowe stanowigce podstawg jego re-
alizacji oraz inne zalozenia; okreslajagce kryteria
i metody niezbedne do wspomagania funkcjonowa-
nia i nadzorowania tych proceséw,

4, Charakterystyka - -opis kryteriéw realizacji
i weryfikacji poszczegélnych proceséw:

W przypadku kazdego procesu okreslone zostaly da-
ne wejéciowe (informacje, dokumenty, zapisy) oraz dane
wyjéciowe decydu]qce o skutecznoéci jego przebiegu. |

Na etap1e planowania i realizacji poszczegéinych
proceséw zapewniona jest dostgpnos¢ zasobdw i in-

formacji niezbednych do wspomagania funkcjonowa- -

nia i monitorowania procesdw.
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Przyjety system planowania, zaklada stawianie ce-
16w i doskonalenie kazdego procesu. Podobnie audi-
ty jakosci sa planowane i realizowane w odniesieniu
do poszczegdlnych procesdw.

Audity wewnqtrzne i certyﬁkaqa
systemu zarzadzania jakoscia I1ISO
9001: 2000

Zgodaie z przyjetym harmonogramem przygoto-
wat do certyfikacji, w marcu i kwietniu 2001 roku
przeprowadzone zostaly audity wewnetrzne. Wskaza-
ni zostali auditorzy wiodgcy dla auditéw wszystkich
proceséw, ci z kolei wybrali zespoly auditoréw oraz
opracowali szczegétowe programy auditéw. Na
szczegblng uwage zastuguje podkreélenie zaangazo-
wania studentéw IV i V roku w przeprowadzaniu au-
ditéw pod kierunkiem auditor6w wiodacych i pomi-
mo wczeéniejszych obaw o wzajemne relacje pomig-
dzy auditorami i auditowanymi, po przeprowadzeniu
pierwszej tury uznaliémy takie rozwigzania za ko-
rzystne. Sa one szczegdlnie cenione przez studentdéw,
ktérzy nabywaja doswiadczenia praktycznego.

W maju 2001 roku odbyla si¢ ocena dokumentacji
przeprowadzona przez DNV oraz pierwsza czes¢ au-
ditu certyfikacyjnego w zakresie planowania i prowa-
dzenia zaje¢ wykladowych i €wiczed, z uwagi na
konczace sie zajecia dydaktyczne przed sesja letnia.
Druga cze$¢ auditu zostala przeprowadzona na po-
czatku czerwca 2001 roku i ostatecznie Wydzial To-
waroznawstwa otrzymal rekomendacje. Wigczenie
certyfikatu miato bardzo uroczysta oprawg, przy oka-
zji obchod6éw 75-lecia Akademii Ekonomicznej.

Utrzymanle i doskonaleme systemu
zarzqdzama jakoéclq '

W maju 2001 roku odby! sig pierwszy przeglad sys—
temu zarzadzania jako$cia, dokonywany przez wia-
dze Wydziatu. Ze zrozumiatych wzgledéw byt zdomi-
nowany przez oceng stopnia przygotowania do certy-
fikacji i wiekszo$¢ wnioskéw i postanowien, jakie na
nim zapadly zostaly podporzadkowane te] wiasnie
kwestii. Jednak z kilku zagadnieni, jakie wyznaczono

Rada Wydzialu Kieruwnicv Katedr Kiemwnik Dziekanatu

Procesy rdwnoleg

B Odpowiedzialno$E pelna B Udpow:edaalnosc czgdciows

Tab. 2. Maderz proceséw | odpowiedzialnoscl w systemie zarzadzania jakoéciz Wydzlahx Towaroznawstwa. Zrod’ro mega Jakodci AE WT, wydanle 2
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na kolejny rok juz funkcjo-
nujacego systemu zarzqdza-
nia jakoscig, podstawowe
dotyczylo dokonania prze-
gladu dokumentacji systemu
pod katem zwigkszenia jej
stosowalnosci. Bylo to po-
dyktowane zalozeniem zna-
lezienia najkorzystniejszej
liczby, formy oraz szczegdio-
wosci procedur wobec in-
nych dokumentéw nadzoro-
wanych, np. ustawy o szkol-
nictwie wyzszym, CZy regu-
laminéw wewnetrznych -
uczelni. Proces weryiikacji,
realizowany pod nadzorem
cztonkéw zespolu sterujace-
go, zakoticzyl sie w grudniu
2001 roku ponownym wyda-
niem wszystkich dokumen-
tow. Przyjeta zasada, ze we-
ryfikacji dokonywali inni
PTacownicy niZ je opracowy-
_ wali pierwotnie, zapewnila -
pogodzenie réznych oczeki-
wan wobec udolkumentowa-
nych zatozen systemu. Ostatecznie whrew oczekiwa-
niom liczba procedur nie ulegla zmniejszeniu, po-
wstaly nowe dokumenty, wiekszo&¢ zostata zmodyfi-
kowana.

Zespot sterujacy pierwotnie powolany do nadzoro-
wania prac wdrozeniowych nad systemem, nie zostal
rozwiazany, nastapily w nim tylko zmiany personalne,
I tak, jak w okresie przed certyfikacja w kazdym tygo-
dniu odbywa sie stale spotkanie zespotu oraz Kole-
gium Dziekanskiego, co wszyscy uznali za potrzebne.

Ostatni przeglad systemu zarzadzania jakoscig zo-
stal przeprowadzony w marcu 2002 roku.

Wiodacy temat, jaki przyjeto na najblizszy 1ok, to
wdrozenie oprogramowania wspierajgcego zarzgdzania
procesowe oraz nadzorowanie dokumentacji. Praktycz-
nie od kwietnia 2002 roku jest realizowane to przedsig-
wziecie, tak zeby od pazdziernika zapewni¢ dostepnos¢
uzytkownikéw do dokumentacji w intranecie.

Do najwazniejszych innych postanowieni przegly-
du mozna takze zaliczy¢ zamierzenia: '

1 przeprowadzenie powszechnej dyskusji nad za-
sadami planowania w systemie zarzadzania jakoscig
- stawiania celéw, ich mierzalnosci oraz sprawozdaw-
czo$ci w tym zakresie,

1 wyeksponowanie zasad walidacji procesu dy-
daktycznego w ksiedze jakosci,

M jednoznaczne okreslenie mezgodnosc1 W proce-
sie dydaktycznym, dokladnego okreflenia ich Zrodel
oraz zasad podejmowania dziatat naprawczych i ko-

rygujacych,
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1 wprowadzenie dodatko-
wych stalych spotkan stu-
dentéw z dziekanem i peino-
mocnikiem ds. zarzadzania
jakoscia, w celu zglaszania
zastizezen do procesu dy-
daktycznego (spotkania
w kwietniu kazdego roku dla
studentéw lat 1-2 oraz 3-4},

1 poddanie weryfikacji
dotychczasowej metodyki
oceny skutecznos$ci i efek-
tywno$ci systemu zarzadza-
nia jakoécig,

B zache¢canie do pisania
prac magisterskich przez
studentéw Wydziatu, doty-
czacych systemowego za-
rzadzania ]akoémq na Wy-
dziale,

B poddanie weryfikacji
system planowania i prowa-
dzenia auditéw wewnegirz-
nych na wydziale, zmiana
jego akcyjnosci,

E nawigzanie 3$cislejszej
wspdlpracy 2 odpowiedzial-
nymi za badania satysfakcji studentéw z ramienia
uczelni i dokonanie wigkszej korelacji prowadzonych
badan na Wydziale,

I wydawanie wewnatrzwydzialowe]j gazetki mfor-
macyjnej zwigzane} m., in. z systemem zarzadzania
jakoscig ISO 9G01.

W dniach 7 — 8 marca 2002 roku na Wydziale To-
waroznawstwa zostal przeprowadzony audit kontrol-
ny, na ktérym wskazane zostaty nieliczne niezgodno-
$ci drugoplanowe oraz obserwacje.

Pierwszy 1ok funkcjonowania systemu zarzqdzama
jakoscia byt bardzo korzysitny dla Wydziatu. Nie jest
proste dokonanie oceny, w jakim stopniu system zarzg-
dzania jakoscig pxzyczynﬂ sie np. do podniesienia ka-
tegorii Wydzialu w ocenie KBN, ale nikt nie ma watpli-
wosci, ze miat bardzo istotny udzial, I najwainiejsze —
studenci Wydzialu wyrazaja dobre opinie o zmianach,

jakie nastgpity w ostatnim okresie na Wydziale.
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