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SPECYFIKACJA TECHNICZNA 1SO/ TS 16949 JAKO ODPOWIEDZ NA GLOBALIZACJE RYNKU
DOSTAWCOW DLA PRZEMYStU MOTORYZACYJNEGO.

1. WSTEP

Zdaniem przedstawicieli Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej — I1SO oraz wielu reprezentantow
branzy motoryzacyjnej nowy standard oznaczony jako 180/ TS' 16949 to znaczgcy krok w unifikacji
wymagan zwigzanych z zarzadzaniem jakoscig w jednej z potezniejszych branz przemystowych i
jednoczesnie doniosly fakt wobec globalizacji rynku motoryzacyjnego. ISOf TS 16949 zostat
zatwierdzony w 1999 roku, co jest zdarzeniem tym bardziej doniostym, ze jest pierwszym standardem
ISO tego typu, znajdujgcym odniesienie do konkretnego sekiora gospodarki.

Norma 1SOf TS 168949 stanowi o technicznych specyfikacjach wymagan systemoéw jakosci dostawcow
na rynek motoryzacyjny. Jest opracowaniem powstatym we wspotpracy: International Automotive Task
Force (IATF) otaz zw. ,,éd — hoc group”, w skiad ktorej weszli przedstawiciéle najbardziej znaczacych
producentéw samochodow oraz komitet techniczny 1SO/ TS 176 odpowiedzialny za przygotowanie norm
ISO serii 9000.

Norma harmonizuje wymagania ustanowione przéz najwiekszych producentéw samochoddw na swiecie.
W treci standardu ujete zostaly wymagania postawione wczesniej w ISO 9001, AVSQ, EAQF,
QS-9000, VDA 6.1. Ustanowienie standardu TS miato na celu unifikacje wymagan w odpowiedzi na

globalizacje rynku dostaw dia przemysiu motoryzacyjnego. W tresci standardu okreslone zostaty
wymagania dla ,frzeciej strony”

@ wymagania dla instytucji certyfikujacych, koniecznych dla uzyskania ,akredytacji” 1ATF,
wymagania kompetenciji auditora, w tym takze postepowanie oceniajace i egzaminacyjne IATF,
wymagania metodologii auditu i sprawozdawczosci,
minimainy czas trwania oceny, utrzymania aprobaty i auditéw wznawiajacych,
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Uzywanie logo organizacji IATF.

Zgodnie z opinig IATF, dostosowanie systemow zarzgdzania jakoscig do wymagan 1SO/ TS 16949,
wigze sie z okreslonymi korzysciami dla firm?:

@ poprawa jakosci w zakresie produktow i procesow,
dodatkowe zaufanie w wymiarze globalnym do dostawcow i kooperantéw,

&
@ przeorientowanie ,zasobow poddostawcow” na doskonalenie jakosci,
@ wspdlny system jekosci w pelnym farcuchu poddostawcow - kooperantéw, ich rozwdj

i spajnose.

' T8 — Technical Specification
2 Lrg review — News from Lloyd's Register Quality Assurance Ltd., grudziert 2000
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Norma ISO/ TS 16949 nie ma zastosowania w sensie indywiduainym, tym nie mniej wielu

czionkéw [ATF zaakceptowalo schemat postgpowania, szczegdinie zwigzany z certyfikacjg systému
. zarzadzania jakoscia, -

ISO/TS 16949 harmonizuje wymagania jakosciowe dia dostawcow zawarte w trzeciej edycji QS-9000
oraz standardach niemieckim, francuskim i wioskim. W Europie poréwnywalng popularnosé, jak w USA
QS-9000, majg standardy niemieckie VDA 6.1, wymagéne takze na rynkach pozaeuropejskich, np.
przez Volkswagena dia wlasnych fabryk w Meksyku, wobec dostawcow z Potnocnej Ameryki.

Podstawowym celem powolania nowego standardu, bylto opraquanie jednoiitej platformy wymagan na
rynku motoryzacyjnym, stanow'iqcych podstawe dia certyfikacji trzeciej strony ktéry' uzyska akceptacje
na rynku europejskim i przede wszystkim Wiélkiej_ Trojki. o ]

Proces ustanawiania regut certyfikacji trzeciej strony na zgodnosé z ISO/ TS 16949 nie zostal jeszcze
ostatecznie uzgodniony. Podstawowym zagadnieniem jest uwzglednienie koniecznosci objecia
procesem certyfikacji znacznie wigkszej liczby grup indywidualnych wymagati producentéw

samochodow, Ktdre w przypadku QS-9000 stanowig integralng cze$é standardu (czesce 1),
2. NAJWAZNIEJSZE ZMIANY [SO/ TS 16949 W STOSUNKU DO @S 9000

Ponizsze zestawienie prezentuje najWaz‘niejsze zmiany jakie charakteryzujg ISO/ TS 16949 w stosunky
do juz wymaganego standardu QS-9000. Opracowujac planu modyfikacji systemu QS-9000, dla potrzeb
wymagan SO/ TS 16949, niezbedna jest szczegblowa weryfikacja normy dostepna w AIAG® oraz I1SO.

Odpowiedzialnogé kierownictwa _ :

Kilka dodatkowych wymagan wskazuje na cel dla jakich zostaty zdefiniowane, dowodzg ukierunkowania
dostawcy na droge cigglego doskonalenia jakosci. Dostawca Jest zobowigzany do ustanowienié celow,
priorytetéw oraz miernikéw dia rozwijania wiasne; pd!ityki jakosci. Ciagte doskonalenie jakosci, obstugi,
technologii, analizy kosztow powinny by¢ uwzglednione w zalozeniach polityki jakosci,

Ustanowienie uprawnief do zatrzymania produkcji nie jest tylko sugestig, co miafo migjsce w QS-9000,

a stanowi formalne wymaganie.

Wskazana zostata konieczno$é. obecnosci personelu odpowiedzialnego za jakosé z wlasciwymi -
formainymi kompetencjami na wszystkich zmianac_h produkcyjnych'. '

Koiejne formaine wymaganie Zwigzane jest z koniecznoscia rozszerzenia zakresu przegigdow
dokonywanych przez kierownictwo o wyniki systemu jakosci analizowane w czasie i traktowane jako
podstawowy element w procesie ciagiego doskonalenia. 1ISO/ TS 16949 formalizuje takze wymagania

® AIAG - Automotive Industry Action Group
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dotyczace oceny kosztow ziej jakosci, co w przypadku QS-9000 jest wytacznie przywotane
w uwagach, a zatem nie stanowi wymagan.

Kolejne donicsie wyzwanie dla dostawcy to opracowanie | wdrozenie skutecznego systemu
motywowania personelu dia osiggania zdefiniowanych celow jakosciowych oraz rozwijanie swiadomoscei

jakosciowej pracownikow.

Konieczne jest zapewnienie natychmiastowej i petnej informacji dotyczacej doswiadczent klienta
7 oferowanym wyrobem.

| ostatecznie wymagania stawiane przez QS-8000 zwiazane z koniecznoscig nalezytej starannosci
w odniesieniu do zapewnienia bezpieczefisiwa, zostaly rozszerzone o konieczno$é minimalizacji ryzyka

dla pracownikéw, klientdw oraz srodowiska.

System jakosci _

Okreslenie "product realization” w nowej normie zostato Wyjaénione. Zgodnie z zawarta w niej
interpretacjg, dotyczy catego procesu projektowania, plancwania i dostaw produktow odpowiadajacych
wszystkim wymaganiom klientow. Wyjasnione zostaty takze wymagania dotyczace kierownika projektu
i zespolu projektowego. QS-9000 w tym zakresie zawiera raczej sugestie, natomiast w nowym
standardzie majg one charakter obligatoryjny. Kontynuujac koncepcjge Kierowania prejekiem,
[SO/TS 16949 wymaga ustanowienia metod pomiarow efektywnosci przebiegu procesow. Gzynniki jakie
muszg zostaé uwzglednione w pomiarach to przede wszystkim: jakos¢, ryzyko, koszt. Koniecine jest
dokonywanie analizy zdolnosci w odniesieniu do wszystkich nowych procesdw. Rezultaty tych analiz
powinny by¢ nastepnie uwzgiedniane dla ustanawiania wymagan dla wyposazenia produkcyjnego, jezeli
jest to wiasciwe. '

Konieczne jest wigczenie wszystkich charakterystyk specjalnych do planow kontroli, co-w QS-9000 nie
bylo dostatecznie jasno okreslone.

ISO/TS 16949 zawiera takze wymaganie dotyczace procedur planowania, rozwoju i wykonania |
produktéw. Dodane zostaly takze szczegblowe wymagania proceduralne zwigzane z koniecznoscig |
weryfikacji zgodnosci danych wyjsciowych z projektowania z danymi wejsciowymi.

Charakteru bardziej stanowczego nabraiy, tylko ‘rekomendowane w QS-9000, niektére elementy
wymagan zwigzane z procesem zatwierdzanie detali‘produkcyjnych‘*, w czesci dotyczace] grocesu
zatwierdzaniz detali okreslonych przez kiienta (Customer-recognize'd Product Approval Process).

Dodatkowo, jezeli jest to wymaganiem klienta, konieczne jest zastosowanie speciainych metod

weryfikaci.

* PPAR ~ Production Part Approval Progess
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Przeglad umowy _
Dostawca musi ustanowi¢ formalny proces identyfikacji elementow kosztowych oraz realizowac jego
postanowienia w kazdym przypadku opracowywania kalkulacji nowego produktu.

Sterowanie projektowaniem

Bardziej formalnie traktowane sg wymagania dotyczace kwéliﬁkacji personelu stuzb projekiowych.
Konieczne jest udowodnienie posiadania dostgpu do innowacji oraz realizacji prac rozwojowych dla '
zapewnienia wiedzy o nainowszych rozwiazaniach technologicznych i technicznych. Alternatywnie dane
wejéciowe do procesu projektowania powinny pochodzi¢ takze z benchmarkingu konkurencyjnych
produktdw. W zakresie zmian w projekcie, w odniesieniu do procesu montazu realizowanego przez
klienta konieczna jest analiza kazdej ze zmian i u zyskanie jej akceptacja przez klienta. ) '

Nadzorowanie dokumentacji i danych
Nie dokonano Zzadnych istotnych zmian w stosunku do wymagan QS-9000.

Zakupy

Dostawcy zostali zobligowani do zachecania swoich poddostawcéw do budowy systeméw zgodnych
2 1ISO/TS 16949; jednak uzyskanie certyfikatu trzeciej strony w tym zakresie nie stanowi krytycznego
wymég-ania. ' | '

Wyrdb dostarczony przez klienta :
Nie dokonano zadnych istotnych zmian w stosunku do wymagan QS-9000,

ldentyfikacja i identyfikowalnosé
Nie dokonano zadnych istotnych zmian w stosunku do wymagan QS-9000.

Sterowanie procesem _

Okresienie ,monitorowanie procesu oraz instrukcje operacyine” zostaly zastapione prostszym terminem
Jnstrukeje pracy’. Konieczna jest ich dostepnosé na stanowiskach pracy. Instrukcie pracy powinny
wywodzi¢ sie z ,,odpowiedniego Zrédia®, w tym z planéw kontroli | calego procesu realizacji produktu.
Znaczace zdarzenia w proces&e produkcyjnym powmny zostaé udokumentowane na kartach kontrelnych.

Kontrola i badama

Za mespodmanke nalezy uznac z2e wyrnaganla dotyczgce przychodza_cego materialu pozwalajq klientowi
ha cdstapienie od wymaganych metod kontroli. Nowe, precedensowe wymagania z trzeciej edycli QF- -
9000, dotyczgce laboratoriow wewnetrznych, zostaly jeszcze bardziej zaostrzone. Laboratoria, m
wykorzystujg precyzyjne metody, w pordwnaniu z fypowymi w dénym zakresie, |
muszg uzyskacé zgodnoéc z ISO/ IEC 17025 Nie Jest Jednak wymagana akredytacja dotyczaca bgo
standardu.
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Nadz6r nad sprzetem kontrolno pomlarowym
Metody i krytena dotyczqce analizy systemow pomlarowych5 muszg by¢ zgodne Z wymaganiami
postawionymi przez klienta. Np. w przypadku QS 9000 jest to Measurement Sysrems Analysis Manual.

‘Status kontroli i badari _
Nie dokonano zadnych istotnych zmian w stosunku do wymagan QS-9000.

Nadzorowanie wyrobu niezgodnego z wymaganiami _

Konieczne jest dokonywanie regularnych przegladow dotyczacych postepu i skutecznosci w realizacji
planow dziatan korygujacych. O ich rezultatach musi byé powia_damiany kiient, jezeli plan dziatan
korygumcych dotyczy zwroconej przez niego dostawy.

Opicka wymagana wobec wyrobow niegodnych dotyczy takze wyrobow nie dostarczonych
w uzgodnionym w terminie.

Dzialania koryguiace i zap.obiegawcze
Nie dokonane zadnych istotnych zmian w stosunku do wymagan QS-3000. -

Sktadowanie, przechowywanie, zabezpieczenie, dostawa
Opieka wymagana wobec wyrobéw niezgodnych dotyczy takze wyrobéw nie dostarczonych

|
w uzgodnionym terminie. Jezeli dostawa nie nastapi zgodnie z uzgodmonyrn z klientem &
harmonogramem, dostawca musi powiadomié przewoznika | na réwni z klientem zabiegaC -
o rozwigzanie zaistnialego prbblemu. -
Nadzér nad zapisami dotyczacymi jakosci
- Dodanych  zostalo Wielé_ szczegolowych wymagann w  zakresie planowania | opracowania
harmonograméw proceséw produkcyjnych dostawcy. Powstajace plany musza wskazywac na spe’mieﬁie
wymagan klientéw, np. dostawy JIT. Dostawca musi'dysponowaé wsparciem informatycznym
pozwalajacym na dostep do informacji w zakresie podstawowych danych produkeyjnych.

Wewnetrzne audity jakosci

Wewnetrzne audity jakosci muszg by¢: prowadzone na wszystkich zmianach produkeyjnych i dotyczy¢
wszystktch elementow 1SO/TS 16949 oraz wszystkich zw:a_zanych wymagan klienta. Dodatkowo
w zakresie auditéw musi znalezé sie ocena efektywnosci realizacji procesu produkeyjnego i wspo+pracy z
klientem. Rozszerzone zostaly wymagania QS-8000 dotyczace auditu wyrobu gotowego; w tym zostaly
uwzglednione takze wszystkie specyficzne wymagania w zakresie produkcji oraz dostawy.

Auditorzy wewnetrzni muszg spefiac ustanowione przez klientéw warunki.

5 MSA — Measurement Systems Analysis
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Szkolenia
Dodatkowe wymagania wskazujg na konieczno$¢ realizacji wewnetrznych szkolen w odniesieniu do

nowych oraz modyfikowanych zadan jakosciowych, jak réwniez dotycza szkoler odnoszacych sig do
specyficznych wymagan klientow. '

Serwis _
W przypadku $wiadczenia przez dostawce ustug serwisowych, po sprzedazy, jest zobowigzany do oceny
efektywnosci podejmowanych dziatari serwiéowych, stosowanego wyposazenia i szkolen personelu.

Metody statystyczne

Wiasciwe metody statystyczne powinny zostac ckreslone w trakcie procesu planowania oraz konieczne -
jest zapewnienie ich zrozumienia w calej organizadii.

Ustanowienie standardu odbito si¢ szerokim echem na rynku dostawcow dla przemysiu
motoryzacyjnego. Upowszechnia sig opinia, ze ISO/ TS 16949 moze stac sie powszechnym standardem
zarzgdzania jakoscig dla przemysiu matoryzacyjnego, jest bowiem powszechnie rekomendowany
posiadaczom systemow zgodnych z QS-9000 przez Wielka Tréjke.

Takze Japonczycy oraz Korearczycy intensywnie pracujg nad dostosowaniem wymagan omawianego
standardu do wlasnych systemdw kwalifikacji dostawcow.

15 grudnia 2000 r. weszla w zycie nowa edycja norm 1SO serii 9000, co musi takze w krétkim czasie
zosta¢ uwzglednione przez organizacje spelniajgce wymagania tak miedzynarodowe, jak branzowe.
Modyfikacja koncepcji systému zarzadzania, reorganizacja wymagan jest juz dzisiaj tematem
dyskutowanym wobec koniecznosci zmiany samych wymagan w dniu dzisiejszym opartyéh o standard
1SO 900194 oraz podejscia procesowego i nowych wymagan {SO 8001: 2000.
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