[4] Johnson N.L., Tubles to facilitate fitting S frequency curves. Biometrika 1965, 52.

[5] Kotz S., Johnson N., Process Capability Indices, Chapman & Hall, London, New York 1993.

[6] Krysicki W., Bartos I., Dyczka W., Krolikowska M., Wasilewski M., Rachunek prawdopodo-
bierstwa i statystyka matemaiyczna w zadaniach. T. 1 Rachunek prawdopodobienstwa, PWN,
Warszawa 2004,

[7]° Krysicki W., Bartos J., Dyczka W., Krolikowska M., Wasilewski M., Rachunek prawdopodo-
bienistwa i statystyka matematyczna w zadaniach. T 2. Statystyka matematyczna, PWN, Warsza-
wa 2004,

8] Maddala G.S., Ekonometria. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

[9] Statistica PL. T. IV., Statystyvki przemysiowe. StatSoft Inc., Tulsa 1998,

[10] Zielinski R., Zielinski W., Tablice statystyczne, Wydanie 2, PWN, Warszawa 1990.

Jacek LUCZAK

5. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
KSZTALTOWANY PRZEZ KLIENTA
(NA PRZYKLADZIE BRANZY
MOTORYZACYJNEJ)

1. Wstep

Producenci pojazdow (OEM), w tym szczegdlnie samochoddw stanowia grupe klien-
tow, uwazanych za najbardziej wymagajacych, z uwagi na wszechstronnos$¢ wymagan stawia-
nych m.in. w zakresie zarzadzania jakoscia. Wlasnie obfitos¢ stosowanych metod, technik,
zidentyfikowanych proceséw, elementow jest odpowiedzia na szereg wymagan jakie stojg przed
dostawca na pierwszy montaz. Wymagania® (kryteria®) dla ustanowienia, wdrozenia, rozwoju
SZJ sa jednoczesnie podstawg dla ich oceny, pod katem zgodnosci, skutecznosci® oraz efek-
tywnosci?, ktéra realizowana jest metoda auditowa® przez klientéw, potencjalnych klientow,
czy jednostki certyfikujace, a niekiedy takze jednostke akredytujaca (IATF — International
Automotive Task Force).

Grupa dostawcow dla branzy motoryzacyjne;j jest niejednorodna. Posrdd tych przedsig-
biorstw sa firmy, ktére realizuja dostawy na pierwszy montaz (OE), do autoryzowanych stacji
serwisowych (OES), a jednoczesnie na rynek wtérny (AM). Udziaty poszczegolnych kontrak-

' Wymaganie — potrzeba lub oézekjwanie, ktére zostalo ustalone, przyiete zwyczajowo lub jest obowiazko-
we [6] (pk. 3.1.12, 5. 25). Wyrazenie w tresci dokumentu przekazujgce kryteria, ktore powinny byd
spelnione aby. stwierdzié zgodnos¢ z dokumentem i do ktérego nie sq dopuszczone zadne odchylenia {6]
(pkt 1.1.2.1, s. 25).

2 Kryteria sg czescig skladowa pojecia wymagania (zawierajg sie w nich) (poréownaj definicje ,,wymagania”
w PN-EN ISO 9000:2006, p. 1.1.2.1, s. 25), dlatego stosowane jest w pracy zamiennie. Patrz takie
okreélenie: kryteria auditowi — zestaw polityk, procedur lub wymagan (w PN-EN ISO 9000:2006, pkt
3.9.3, s. 45).

» Skutecznoéé — stopienl w jakim planowane dzialania sg realizowane i planowane wyniki osiagnigie [6]
(p. 3.2.14, 5. 29).

4 Efektywnoéé — relacja pomiedzy osiagnietymi wynikami a wykorzystanymi zasobami [6] {pkt. 3.2.15,
5. 29).

5 Audit to systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces uzyskiwania dowodu z aunditu oraz jego
obiektywnei oceny w celu okreflenia stopnia spetnienia kryteridw auditu: [5] (pkt 3.9.1, s. 45).
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tow w portfelach zlecen sa bardzo zréznicowane. Dostawy na pierywszy montaz stanowia jed-
nak dla firm na pewno najlepsza rekomendacj¢ w branzy.

Zalozony problem badawczy okreslony zostal w pytaniu o istotnos¢® wymagan dla
systemu zarzadzania jako$cia. Pytanie jest wazne wobec niezwykle duzej ich liczby 1 tzw. do-
brych praktyk w zakresie zarzadzania jakoscia w branzy motoryzacyjnej. W praktyce zatem
konieczne jest przyjecie, ze niektdre z nich maja wigksze znaczenie, i na nich powinien zostac
zbudowany i koncentrowadé si¢ system zarzadzania jakodeia. Inne musza lub powinny zostacé
spelnione, ale stanowia zaledwie tlo dla zarzadzania jakoscia.

Realizacja celu pracy wymagata weryfikacji postawionej hipotezy naukowej: Kluczowe
elementy SZJ dostawcy z branzy motoryzacyjnej realizujacych dostawy na picrwszy montaz to
APQP (advanced product quality planning — zaawansowane planowanie jakosci wyrobu) oraz
PPAP (production part approval process — proces zatwierdzania detali produkcyjnych).

APQP oraz PPAP s zbiorem wielu wymaganych dziataf, obejmuja stosowanie szerokie-
go spektrum metod i technik ZJ; sa najistotniejsze zaréwno jako kompleksowe clementy SZJ,
ale takze poprzez waznos¢ ich czesci sktadowych (wymagan czastkowych).

Weryfikacji hipotez badawczych postuzyto badanie przeprowadzone w latach 2005-
2006 1. na probie wiodacych OEM.

2. Ksztaltowanie SZJ dostawcow dla branzy motoryzacyjnej

Systemy zarzadzania jako$cig w branzy motoryzacyjnej oparte s o bardzo dojrzate
zasady. Obecny obraz wymagan w ich zakresie byl ksztaltowany przez dziesiatki lat doswiad-
czen 1 bardzo wiele programoéw zarzadzania jakoscia ustanawianych przez OEM dla dostawcow
{m.in. Needs Improvement (Chrysler), Q-1 Revocation (Ford), Level IT Containment (GM)).
Obecnie, w praktyce funkcjonowania dostawcdw na pierwsze wyposazenie w branzy motory-
zacyjnej mozna wskazad szereg wymagan. Naleza do nich:

« standardy, stanowiace podstawe certyfikacji SZJ — przede wszystkim [SO/TS 16949:2002
(ale takze VDA 6.1 1 inne normy),

o wymagania prawne, szczegblnosci dotyczace ochrony praw cziowieka, zarzadzania sro-
dowiskowego i ochrony Srodowiska, prawo patentowe i ochrona wlasnosci intelektual-
nej,

+ zasady prowadzenia auditoéw procesu produkcyjnego oraz auditéw wyrobu, wymagane

- wISO/ TS 16949, ale opisywane w VDA 6.3 oraz VDA 6.5,

« kluczowe narzedzia w systemach w branzy motoryzacyijnej, opisywane w podreczni-
kach QS-9000— Zaawansowane planowanic jakosci (APQP}), Zatwierdzanie detali pro-
dukcyjnych (PPAP), Statystyczne sterowanie procesem (SPC), Analiza systemow po-
miarowych (MSA), Analiza skutkéw potencjalnych biedow (FMEA) [3],

« interpretacie wymagan ISO/TS 16949:2002 (zobacz m.in. www.iaob.org) oraz zasady
certyfikacji [1] okreslone przez IATF (International Automotive Task Force), '

« indywidualne wymagania klienta w zakresie zarzadzania jakoscia (CSR).

Niektdre z powyzszych wymagafi majg charakter bezwzglednie obowiazujacy, przy ubie-
ganiu si¢ o certyfikat ISO/ TS 16949; sa to wymagania niniejszej specyfikacji techniczne;,
interpretacje oraz zasady opublikowane przez IATFE. Niosa one z soba konieczno$¢ speienia
indywidualnych wymagan klienta (CSR), a te niemal zawsze odwoluja si¢ do kluczowych narzg-
dzi — czesto okreslanych jako “core tools”, m.in. PPAP, APQP, FMEA itd.

% Autor stosuje okrelenie istotno§é w rozumieniu waznoscei (nie istotnoci statystycznej),
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3. Indywidualne wymagania klientéw w zakresie zarzadzania jakoScia
(CSR) |

Indywidualne wymagania klienta to najwazniejsza grupa wymagan, jakie nalezy brad
pod uwage w budowie, utrzymaniu i rozwijaniu systemu zarzadzania jakoscia dostawcow
w branzy motoryzacyjnej. Wazna ze wzgledéw formalnych, bowiem zlecajac certyfikacje akre-
dytowangj jednostce certyfikacyjnej, dostawca musi wykaza¢ wspolprace z klientem z branzy
motoryzacyjnej {OEM lub dostawca wyzszego rzedu), ktéry stawia CSR. Ich spehiienie zatem
jest warunkiem przystapienia do procesu certyfikacji. Ponadto sa one zwiazane z podstawo-~
wym przeslaniem SZJ —zapewnieniem identyfikacji, weryfikacji mozliwosci i spetnieniem wy-
magan klienta.

W praktyce sa to rozbudowane, formalne zbiory wymagan dotyczacych zarzadzania
jakoscig, najezesciej bazujace na wymaganiach podstawowych dla SZJ, np. ISO/TS 16949.
A zatem s3 to wymagania uzupelniajace, doprecyzowujace, rzadziej zmieniajace kryteria okre-
slone w ww. specyfikacji technicznej. Czgsto jednak CSR to specyficzne dla dancj firmy zesta-
wienia wymagan, nie nawigzujace do zakresu kryteriow, czy nawet ukladu tresei specyfikaciji
technicznej.

Tabela 1. Specyficzne wymagania klientéw (CSR) (wybrani OEM)

OEM Nazwa CSR Ostatnia data
aktualizacji
FMC Ford Motor Company, Customer Specific Requirements wrzesien 2007
FMC Phased PPAP Requzrements Hal‘ldb()()k, describing Ford's phased wizesief 2005
approach to meeting PPAP requirements
FMC Ford Customer Specifics for PPAP rev 4 March 2006 posted 6 06 marzec 2006
FMC Tag Order Form _ grudzien 2007
gﬁ‘;ﬁ leel; Daimler Chrysler (Chrysler Group) Customer Specific Requirements | wrzesien 2007
Daimler . _
Chrysler Process Sign Off Manual | grudzien 2006
Daimler . . . . .
Chrysler Daimler Chrysler Customer Specific Requirements for PPAP 4th Edit. maj 2006
Daimler . L pazdziernik
Chrysler D/C TS waiver for Cambridge Nov 2006 2006
Chrysler | Customer Specific Requirement for use with PPAP 4th edition pazggz}?lk
Chrysler g(;liggrx]lxer Specific Requirements for use with ISO/TS 16949 second listopad 2006
GM GM Customer Specific Requirements wrzesien 2007
General Specification Governing the Manufacture and Remanufacture | .. .
M of Aftermarket Components for GM SPO Requirements listopad 2007

Zrédio: opracowanie wlasne w ramach projektu doradczego.

Wszyscy producenci samochodéw, ale takze znaczacy dostawcy maja whasne CSR.
Mozna nawet powiedziec, ze certyfikat, jaki posiada ich dostawca, ma wymiar formalnego
wymagania jaki stawiaja wobec niego. Najwazniejsze jest udowodnienie, ze SZJ spetnia wyma-
gania, jakie klient okreslit wobec systemu zarzadzania jakos$cia (CSR).

Do waznych, czgsto wystepujacych wymagan w ramach CSR mozna zaliczyé: zaawanso-
wane planowanie jakosci wyrobu (APQP), zatwierdzanie detali produkcyjnych (PPAP), TPM, 58,
audity systemu zarzadzania jakoscia, wyrobu i procesu, plany postepowania awaryjnego oraz
plany ciaglosci dziatania, layouts, komunikacja z klientem, metody rozwiazywania probleméw,

249



szacowanie ryzyka—FMEA, plany kontroli, analiza systemow pomiarowych (MSA), statystycz-
ne sterowanie procesem (SPC), charakterystyki specjalne, ocena wskaznikowa dostawcy.

Wymagania stawiane wobec dostawcdw z branzy motoryzacyjnej to nie jest zbior za-
mknigty, wlasnie z uwagi na réznorodno$¢ indywidualnych wymagan klientéw, CSR sa aktuali-
zowane, ale takze kazdy nowy klient oznacza kolejny dokument — CSR, i szereg wymagan, jakie
muszg zostaé spetnione w ramach SZ.J.

3.1. Zaawansowane planowanie jakosci wyrobow (APQP) oraz zatwierdzanie
detali produkcyjnych (PPAP)

Zaawansowane planowanie jakosci wyrobow (APQP —Advanced Product Quality Plan-
ning) jest to metoda okreslania i ustanawiania krokéw niezbednych do zapewnienia petnego
zadowolenia klienta z zamawianego produktu. APQP to proces, ktory realizowany prawidlowo
i dajacy pozytywne rezultaty warunkuje nawiazanie i kontynuowanie dostaw na OE w laficu-
chu logistycznym dla motoryzacji. Praktyka dowodzi, ze umiejetnosé przeprowadzenia APQP
wraz z PPAP warunkuje pozycj¢ dostawcy niezaleznie od tego, czy dostarcza bezposrednio do
producenta samochodow, czy tez jest dostawcea kolejnych rzedéw (poddostawca dla OEM),

Zaawansowane planowanie jakosci wyrobu (APQP) to jeden z najistotniejszych procesow
stanowigcych pierwotnic wymaganie QS-90007, a obecnie jako bardzo czg¢sty wymdég [w ramach
indywidualnych wymagan klientéw (CSR), posrednio przywotany w ISO/TS 16949:2002.

Dzigki realizacji APQP, dostawca ma zagwarantowad klientowi:

e doskonalenie jako$ci produktu finalnego poprzez ukierunkowanie procesu jego kre-
owania i produkcji na planowanie i zapobieganie,

» standaryzacje zapiséw jakosci oraz uzgodnien i zatwierdzen poprzez Proces zatwierdza-
nia detali produkcyjnych (PPAP — Production Part Approval Process).

Anahzujac PPAP jako proces, kluczowe dane wejsciowe to CSR oraz wymagania klienta
w zakresie wyrobu i procesu. PPAP to szereg dzialaf, analiz, badan zaplanowanych i uzgodnio-
nych z klientem i zamieszczonych w ,,APQP design plan”, ktorych wyniki w postaci zapiséw sa
przedktadane w zaleznosci od tzw. poziomu przedtozenia [7]. Poziom przedtozenia zalezy od
zaufania, jakim klient darzy dostawce biorac pod uwage takie czynniki jak:

»  przestrzeganic przez dostawce wymagan ISO/TS 16949,
»  status okreslajacy jakos¢ dostaw od dostawcey (np. Chrysier’s Quality Excellence, Ford’s

Q1, GM’s supplier of the year),

»  waznos¢ przedmiotu dostawy,

+ doswiadczenia ze wspolpracy, z wezesniejszych zatwierdzen (PPAP).
) Ostatecznym zatwierdzeniem wyrobu jest zaakceptowane przez klienta PSW (part sub-
" mission warrant), ktére jest warunkiem koniecznym dla uzyskania zlecenia seryjnego.

4. Ocenaistotnosci wymagan w zakresie SZJ stawiane dostawcom przez
producentéw samochodéw (OEM)

W latach 2005-2006 r. autor przeprowadzﬂ badania majace na celu oceng istotnosci
wymagan stawianych w SZJ da dostawcow na pierwszy montaz w branzy motoryzacyjnej. Jako
metode badawcza wykorzystano wywiad kwestionariuszowy skategoryzowany, postugujac
si¢ kwestionariuszem ankietowym, wykorzystujac Internet oraz poglebiajac informacje poprzez
wywiad poglebiony oraz wideokonferencje. W tym celu badaniu poddani zostali producenci
samochodéw (OEM), jako grupa najbardziej zainteresowana skutecznoscig i efektywnoscia
SZJ swoich dostawcdw (1-ego rzedu).

Ocenie poddani zostali producenci samochod6w, sygnatariusze QS-9000: DaimlerChry-
sier AG (obecnie DaimlerAG oraz Chrysler Corporation), Ford Motor Company, General Mo-
tors Company, Mack Trucks, Inc., Navistar International Corporation, PACCAR.

? Dostawca musi stosowaé¢ podrecznik APQP/CP, [8] (pkt. 4.2.3).
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W ocenie OEM za bardzo wazne uznane zostaty APQP 1 PPAP oraz elementy zarzadzania
jakoscia, jakie sa ich integralna czgécia: plany kontroli, komunikacja z klientem, plany dziatai
awaryjnych, charakterystyki specjalne, kryteria akceptacji.

Wyniki pokazuja jednoznacznie, ze wysoko zostata oceniona istotnosc wymagan, ktére
bezposrednio przekdadaja si¢ na zapewnienie jakosci dostaw irzutujg na relacjg pomigdzy OEM
oraz dostawca 1-ego rzedu. Jednocze$nie OEM kiada duzy nacisk na dziatania korygujace (8D),
dziataniami zapobiegawczymi (plany dzialah awaryjnych) oraz nadzér (SPC)iciagle doskonale-
nie procesu produkcyjnego (audit procesu produkcyjnego).

Wspolczynniki zmiennosci dla wszystkich ocen znajduja sie w przedziaie do 35%, co
wskazuje na malg dyspersjg, a $rednia arytmetyczna dobrze charakteryzuje $redni poziom ocen
istotnosci; grupa OEM jest jednorodna.

5. Whioski

Na podstawie wynikéw badan przeprowadzonego badania, analizy literatury i doS§wiad-
czeh autora w tealizacji projektéw doradezych w zakresie zarzadzania jakoscia w przedsigbior-
stwach branzy motoryzacyjnej, zdefiniowane zostaty wnioski:

« certyfikat ISO/ TS 16949 jest elementem koniecznym, choé nie warunkuje rozpoczecia
wspolpracy z klientami w ramach kontrakiéw OE/OES,

« poéréd najwazniejszych wymagan dia SZJ sa wymagania z zakresu indywidualnych
wymagai klientéw (CSR), nie ze standardu stanowiacego podstawe certyfikacji
(ISO/TS 16949),

» 8ZJ powinien zasadza¢ si¢ na elementach zaawansowanego planowania jakosci (APQP)
oraz zatwierdzania detali produkeyjnych (PPAP),

+ inne wazne wymagania najczesciej sa elementem APQP oraz PPAP, albo pozostaja
w $cistej z nimi relacji; nalezg do nich m.in. plany kontroli, FMEA, charakterystyki
specjalne, praca zespolowa, '

. najwazniejsze znaczenie w SZJ ma zapewnienia relacji wynikowej w planach kontroli
wobec rezultaiéw szacowania ryzyka wystgpienia bledu z raportéw FMEA, opracowa-
nych na podstawie wezesniej zaprojektowanych procesow produkcji (przedstawionych
w postaci schematow przephywow),

o  bardzo wazne okazaly si¢ komunikacja z klientem i umiejgtnosé stosowania metod roz-
wiazywania probleméw, w szczegdinosci 8D.
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Pierwsi trzej OEM to kluczowe przedsigbiorstwa przemyshi USA, odgrywajacy takze
niezwykle istotng role w §wiatowej produkeji samochoddow osobowych. Uzasadnieniem dla ich
uwzglednienia w badaniach sa generowanych przez Wielka Trojke przychody oraz udziat
w produkcji 1 sprzedazy samochodéw w grupie wiodacych OEM, ktére w 2006 roku wyniosly
odpowiednio 38,21% oraz 36,55%. Trzej pozostali, to wiodacy producenci samochoddw cigza-
rowych na rynku péinocno-amerykanskim.

4.1. Wynikibadan

Dokonana zostala kompletna analiza oceny waznosci, jakiej dokonali producenci samo-
choddw, tzn. kategorii, podkategorii oraz wymagan®. W niniejszym artykule zaprezentowana
zostata przede wszystkim analiza dotyczaca wymagan, ograniczona do grupy najwazniejszych.

Tabela 2. Ocena istotnosci wymagaf SZJ dostawcow w opinti producentéw samochodéw (OEM)

- . . . : Wspélezynnik

Wymagania Srednia | Mediana | Modalna | Rozstep mienmodei
Plan kontroli 9,33 10 i0 2 7.99%
Audit procesu produkeji 9,33 10 10 2 7,99%
Komunikacja z klientem 9,17 9 9 2 7.50%
System zarzadzania jakodcia 9,00 9 R 2 9,07%
Praca zespolowa 9,00 10 10 3 12,83%
Utrzyrpa.me mclllu. Kon.ser?.vac_;a 9,00 9 9 5 6.42%
zapobiegawcza i przewidujaca
Zarzadzanie procesowe (COM, o
MOP itd.) . 8,83 9 9 7,78%
Plany dziataf awaryinych 8,83 9 8 2 10,16%
?harakterysty!(i specjalne okre- 8,83 9 9 1 4,22%
$lone przez klienta .
PPAP 8,83 9 9 2 7,78%
Kryteria akceptacii 8,67 9 9 1 5,44%
SPC (Identyfikacja narzedzi
statystycznych, stosowanie, 367 9 9 3 10.88%
znajomos¢ podstawowych za- ’ ’
gadnien statystvcznych)
8D 8,67 9 8 3 12,76%
Poufnosé 8,50 9 7 3 14,80%
Przeglad wymagaf dotyczacych
wytobu (Ocena mozliwosei R 50 9 8 3 11.26%
realizacji fwyrobu] przez orga- ’ ’
nizacjc)
Audit wyrobu 8,50 9 8 3 11,26%
Doskonalenie procesu produkceii 8,50 3 8 2 8,99%
Dzialania zapobiegawcze 8,30 9 8 4 16,29%
APQP 8,50 9 8 3 11,26%
Praca zespolowa {metody
1 techniki rozwiazywania pro- 8,50 9 8 3 11,26%
blemow)

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

# Pelna charakterystyka oraz apaliza wynikow niniejszego badania oraz innych badan w ramach oceny

istotnosci wymagaf dla SZJ dostawcdw w branzy motoryzacyinej, zamieszezona zostata w pracy [4].
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