Przemyst lotniczy ze wzgledu
na swojg specyfike, z zalozenia
musi produkowaé¢ wyroby bar-

dziej bezpieczne oraz calkowicie -

powtarzalne, niz inne galezie.
W tym przypadku ceng niezgod-
nofci moze byé zycie wielu ludzi.
Przedstawiciele amerykafiskiego
przemystu wyrazali opinie, ze sy-
stemy jako§ci oparte wylgeznie
o wymagania ISO 9001(2) sg nie-
wystarczajace dla zapewnienia
niezawodnosei i bezpieczefistwa.
FAA opowiadalo si¢ za normami
miedzynarodowymi jako obowia-
zujgeymi na rynku dostaweéw,

jednak po wiaczeniu okreslonych

wymagai: -

¢ zagwarantowania catkowitej
odpowiedzialnodci dostawcy za
dostawe,

o demonstrowania niedopa-
trzefi dokonanych w czasie audi-
téw trzeciej strony, -

o zdefiniowane kryteria akcep-
tacji wobec zademonstrowane]
zgodnoéci z wymaganiami.

Departament obrony (Depart-
ment of Defence - DOD) akeeptuje
jako obowiazujace standardy ISO

Mozna zauwazy¢ ostatnio
tendencje w zakresie
normatywnych podstaw
sterowania jakoscia,
ktéra przejawia sie w dy-
wersyfikowaniu podsta-
wowych wymagari norm
ISO serii 9000, w odpo-
wiedzi na pewne specy-
ficzne wymagania po- -
szczegblinych branz prze-
mystowych.

Na pewno najlepszym tego
przykladem jest przemyst
motoryzacyjny (QS-9000,
VDA 6.1), medyczny (EN
46001) oraz talkze lotniczy.
Co warte odnotowania
okreélenie fenomen ISO
9000, jest nadal bardzo ak-
tualne, bowiem wszystkie
powyisze standardy jako
podstawe przyjely wyma-
gania stawiane przez mie-
dzynarodowe normy.

Zarzadzanie jakoscia
dostaw w przemysle
lotniczym

AS9000/DI-9000

"~ AS9000

AS9000 to standard ustanowio-

'.ny 1 maja 1997 r. przez konsor-

cjum giéwnych dostawedéw prze-
mystu lotniczego oraz giéwnych
graczy na rynku §rodkoéw lotni-
czych. Zastapit on takze obowia-
zujace wezeSniej normy ARDS000,
opublikowane jesienig 1996 przez
SAE Society of Automotive Engi-
neers.

W opracowywaniu niniejszych
standardéw uczestniczyli przede
wezystkim: _—
‘Allied Signal,

Allison Engine Company,
Boeing,

General Electric Engines,
Lokheed Martin,
MeDonell Douglas,
Northrop Grumman,
Pratt & Whitney,
Rockwell — Collins,

o Sikorsky Aircraft,

e Sundstrand.

- Nalezy zwrdcié uwage na ten-
dencje, jaks mozna zaobserwowad
w zakresie budowy podstaw syste-
méw jakosci, polegajaca na defi-

serii 9000, jednak oczekuje znacznie wigeej w zakre-
sie wymagani. Wymagania te dotycza zaawansowa-
nych systeméw jakosci oraz sg zwigzane z wieloma
" innymi przedmiotowymi wymaganiami departamen-
tu, zawartymi w szezegélowych dokumentach.

W przemysle lotniczym. coraz czescie] mowi sig
o standardach AS9000 (Aerospace Basic Quality Sy-
stem). : :

niowaniu wymagafi przez lobby producentéw, a nie
innych instytucji (mp. rzadowych). Potwierdza to
réwniez przypadek AS9000, bowiem to producenci
samolotéw i podzespoléw opowiedzieli si¢ za prze-
strzeganiem przez siebie okreglonych regul.

Allied Signal oraz General Elecric jako pierwsze
firmy w branzy formalnie zobowigzaly swoich do-
staweéw do spelnienia wymagafi nowych standar-
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déw. Jednak dotychcezas Zadna z organizacji 7wsp61-'

pracnjacych przy opracowaniu ASS000 nie zobowia-
zala dostawelw i kooperantéw do poddawania sig

auditowi trzeciej strony, tak pod katem zgodnoSci

Z AS9000, jak nawet tylko ISO 9001 (2).
Pozostaje jednak pytanie, jak na takie rozwigza-
nie zapatruja, sie jednostki kontrolne i zleceniodaw-

cy. Na rynku amerykaniskim s to przede wszystkim

FAA (Federal Aviation Administration) oraz DOD
(Department od Defense).

Departament obrony nie wydal jeszcze ostatecz- '

nej deeyzji co do swojej formalnej akeeptacji wobec

nowych standardéw, natomiast do czasu ich peinef

analizy wyrazit poglad, ze podobnie jak spemienie

wymagan ISO 9001(2), tak i systemy jakosci zgodne

z AS9000 beda bardzo pomocne przy spelnianiu wy-

magai  standardéw MIL-Q-9858A oraz MIL-I-
45208A.

Podobnie nie mozna jeszcze méwic o ]ednozuacz-
nym stanowisku FAA, kiére zaklada jednak, ze sko-
ro najnowszy standard obejmuje wszystkie wymaga-
nia obowiazujacych wezeénie] ARDO00O i dodatkowo
uwzglednil inne wymagania oraz doSwiadczenia, za-
tem na pewno spelnia oczekiwania tej organizacji.

Nowy standard uwzglednia wszystkie wymagania
zawarte w miedzynarodowych normach ISO serii
9000 oraz opracowane przez FAA (Federal Aviation
Administration), The Department of Defence (DOP)
oraz NASA National Aeronautics and Space Admini-
stration. AS9000 obejmuje w catoéci wymagania ISO
9001 oraz ponadto 27 objasnien i 8 uwag do podsta-
wowych elementéw systemu jakosei. '

AS9000 uznawane jest przez ekspertow jako bar-
dzo znaczgce usprawnienie dotychezasowych stan-
dardéw jakoéciowych w przemysle lotniczym. Po-
czawszy od DOD, poprzez FAA, kazdego 7 general-
nych producentéw sprzetu lotniczego oraz dostaw-
c6éw na ten rynek, bowiem stanowis one duzy zasob
wyjatkowych wymagaii nalozonych na dostawcow
wytwarzajacych niekiedy niewlelka wartoS¢ w uje-
ciu ekonomicznym ale bardzo znaczaca dla jakosci

1 bezpieczefistwa. Nowe normy stanowig znaczgcy

krok w kierunku unifikacji i konsolidacji procesu za-
rzadzania jakoscig w przemys$le lotniezym. Sposrod
korzyéci jakie sg zwiazane z wdroZeniem systemu
AS9000 oraz jego certyfikacja mozna wymienic:

s zademonstrowanie zgodnos$ci z najpowszech-

. niejszymi obecnie standardami zarzedzania jako-

§cig — IS0 9001(2) oraz dodatkowo spelnienie wyma-
gan specyficznych dia branzy,

e zarzadzanie przedsiebiorstwem w sposob udo-
wadniajgey w kazdym momencie spetnianie najbar-
dziej nawet restrykeyjinych wymagaf,

e usitanowienie pewnego porozuiienia dla po-
prawy jakosei na rynku lotniezym, poprzez zunifiko-

niczenie wielu obowigznjacyeh |

Pierwszg, firma kifra uz
no$é z AS9000 jest Phoenix:
ring Co., Inc. w Karolinie
118-0sobowe przedsiebiorstwo z 90—Ieﬁm _
mi. W 1976 roku przeniosto swojg siedzihe z Manhat-
tanu do miejscowoéci Bamberg. Przedsigbiorstwo

jest dostaweg na rynek motoryzacyjny i lotniczy, wy-

twarza m. in. $wiatla i migacze, réznego typu pod-

kiadki oraz réznorodne metalowe elementy silnikéw.

Jest kluczowym dostaweg wielu wyrobéw dla GE

Aircraft Engines oraz na rynek motoryzacyjny. Nie

wylwarza wyrobéw przeznaczonych do bezposre-

dniego montazu, a elementy, wykorzystywane do bu-

dowy ostatecznych podzespoléw.

Firma - wezesniej uzyskala certyfikat 1SO 9002
oraz QS-9000.

Zdanjem przedstawicieli BVQI ktérzy przyznali
certyfikat (12 sierpnia 1997 r.), uzyskame zgodnosei
z AS9000, przez dostawedéw na rynek lotniezy
w plerwszym rzedzie wiaze sie z korzySciami,
a w dalszej kolejnoéei z koniecznoSeis rynkows,

Zgodnie z koncepcjs najwyzszego kierownictwa
5 lat wezeéniej zapadia decyzja o sprostaniu wyma-
ganiom ISO serii 9000. Zdaniem prezesa Boba Hur-
sta take prakiyke powinni realizowaé wszyscy do-
stawey na rynek motoryzacyjny oraz przemystu lot-
nicZego.

W tym czasie (1994 r) po raz pierwszy pojawilo
sie hasto QS-8000, i firma aby sprosta¢ nowemu wy-
zwaniu, speinila takze wymagania Wielkie] Trojki

_(Chrysler, Ford, General Motors). Firma byla zainte-

resowana wdrozeniem systemu AS9000 od samego
poczatku jego ustanowienia. Zgodnie ze slowami
jednego z manageréw firmy, kiedy nie wysech! je-
szeze atrament na certyfikacie QS-9000, rozpoczety
zostal proces certyfikacji AS9000.

Budowa kazdego systemu jakoSci, zwigzana jest -
7z koniecznoécls istoinego zaangazowania kierow-
nictwa. P. Hurst (QMD) powiedzial, ze pierwszy
dzien auditu, byl najgorszym dniem w jego zyciu.
Znaczna czesé pytan auditordw miala na celu wia-
énje weryfikacje stopnia zaangazowania zarzgdu
i kierownictwa. Byla to bardzo dogiebna analiza, do-
tyczyla szezegolnie zakresu odpowiedzialnoSel. Je-

_ go zdaniem wdrozenie systemu jakos$ci AS9000 bylo

najlepszym progektem £rupowym zreahzowanym
w firmie.
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D1-9000

Ustanowiony w ubieglym roku standard AS900C
nie zyskal jednak pelnej aprobaty na ealym rynku
przemystu lotniczego. Najwiekszy “gracz” w te]j dys-
cyplinie Boeing Co. nadal nie wymaga od swoich do-
stawedw budowy systeméw jakosci AS9000. Rzecz-
nik prasowy Boeinga w wywiadzie udzielonym Qua-
lity Systems Update, powiedzial, ze firma bedzie
nadal wymagala aby jej dostawey spelnili wymaga-
nia ustanowione przez nig sama wezesniej, a zawar-
te w standardzie D1-9000 (Revision A, Advanced Qu-
ality System Implementation Plan).

Zgodnie z opinig A. DeAngelis (Communication
Manager for Boeing Airplane Group” s Material Divi-
sion), Boeing bedzie kontynuowal upowszechnianie
wlasnych standardéw wéréd dostawcéw, do ezasu
~ pojawienia sie lepszych od nich.

Eugene Baker (Quality Manager), odpowiedzialny
za produkeje w McDonell Douglas, kierujacy w prze-
szlosei zespolem powolujacym do Zycia ASS000, li-
czyl na to ze Boeing otrzyma gotowy standard juz
w kwietniu, Jego zdaniem wiedy zostalby uznany,
natomiast ostatecznie, skoro dokument ten nie byl
jeszeze gotowy, Boeing opowiedzial sie za wlasnym
rozwigzaniem.

Zaréwno w odniesieniu do AS8000, jak réwniez
D1-8000, podstawa byly miedzynarodowe normy ISO
serii 9000. W swojej tresci sg one bardzo podobne.
Ich zbiezno$¢ mozna ocenié na 90%. Zdaniem przed-
stawicieli Boeinga D1-9000 jeszeze Dbardziej
uwzglednia interesy pasazeréw w zakresic bezpie-
czefistwa.

Najnowsza wersja D1-9000 (rewizja A) uwzgle-
dnia czteroleinie doswiadczenia wspéipracy z do-
staweami oraz wewnetrzne.

Zrédia zwiazane z przemystem Iotmczym w USA
wyrazajg, opinie, ze oponowanie przedstawicicli Bo-
einga przeciwko uznaniu AS9000 zwigzane sg z oba~
wami najwyzszego kierownictwa tej firmy, ze nie-
ktérzy dostawey nie beds juz tak intensywnie zabie-
gaé o poprawe swoich proceséw jakosciowych, a be-
da wyczekiwaé na formalne postawienie nowyeh wy-
magafi. Mozna przytoczyé takze opinie, ze Boeing

dostosuje zasady kwalifikacji dostawcow do propo--

nowanych przez FAA jeszeze w tym roku, mimo ze
nie zostal ustanowiony w tym zakresw zaden har-
monogram.

Poréwnujac AS9000 z D1-9000 mozna wskazaé na
specyficzne roznice w zakresie wymagai. W pierw-
szej kolejnodei jest to plan prébkowania, rozny niz

w AS9000 oraz moze nawet istotniejsze rozne wyma-

gania stawiane w odniesieniu do auditéw wewnetrz-
nych. Inny jest takze jezyk tych standardéw. Mozna
zauwazyé, ze wezeéniej McDonell Douglas oraz
North American Aviation, stanowiace czgs¢ koneer-

1, wezesniej jako samodzielne pods
1y tak restrykeyjnych wymagai
Teraz wehodzac w skiad Boeinga,
weryfikacja systemu certyfikacii doe
Wewnetrznie Boeing holduje zasadmﬁ@m-
nia sie jego fabryk o certyfikaty systemiw jaknéci

ISO 9001(2). Dotychezas uzyskalo je 5 podmiotéw
koncernu:

¢ Boeing North American, Inc., Spaee Systems
Division of Downey w Kalifornii,

e Boeing Aerospace Operations of Cocoa Bea.ch,
Florida,

- ® Boeing North Amerxca,n Inc., North American

Aireralft Division of Tulsa w Oklahomie,

o Boeing Aireraft Modification Center of Shreve-
port w Luizjanie,

¢ Boeing Guidance Nawigation and Sensors Divi-
sion of Anaheim w Kalifornii.

STATUS AS9000
16 wrzeénia ubiegtego roku AS9000 uznany zostal

przez Amerykanski Narodowy Instytut Normaliza-
cyjny (American National Standards Imstitute) za

norme krajows. W chwili obecnej trwaja dyskusje

o statusie standardu na arenie miedzynarodowej, co
jest realizowane w irzech plaszezyznach:

1.W miedzynarodowej Organizacji Normalizacyj-
nej (ISO) w Genewie zostala powolana grupa robo-
cza (WG — working group) w ramach komitetu tech-
nicznego (TC) nr 20, w celu analizy nowego standar-
du. Jednak zdaniem Barkera, przewodzacemu WG
11, prace zmierzajg raczej do opracowania standar-
du ISO, ktéry pogodzi wszystkie propagowane
w chwili obecnej na $wiecie wymagania w branzy
lotniczej, niz uznaniu AS9000, jako norme miedzyna—
rodows.

2 Rozpairywane sg, dodatkowe rozwigzania za-
warte w AS9000 pod katem ewentualnego wykorzy- -
stanja w rewizji ISO 9000, planowanej na rok 2000.

3.Dokonywane s3a uzgodnienia z European Asso-
ciation of Aerospace Indusiries (Bruksela) dla usta-
nowienia jednego miedzynarodowego standardu.
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